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apresentacao

Este trabalho traduz sinteticamente as agbes desenvolvidas ao longo do ano de
2021, pela Associagao Instituto de Tecnologia de Pernambuco - ITEP/OS, na linha
tradicional da prestacdo de servigos tecnoldgicos, execugdo de projetos
(convénios), Pés-Graduagdo, apoio ao empreendedorismo e geragdo de
propriedade intelectual.

As informacgdes foram catalogadas junto as instancias gestoras dos diversos
segmentos, e validadas, como de estilo, pela Diregdo Superior.

As retracbes e incertezas relatadas em 2020 - remanescentes de periodos
anteriores - receberam contornos relativamente otimistas no inicio de 2021 como
fruto do planejamento financeiro e do engajamento de varios esforgos. Os
resultados consolidados até meados do segundo semestre deste favoreciam
expectativas ndo apenas de sobrevivéncia a crise, mas de um reposicionamento
firme do ITEP no cenario local e nacional, retornando gradativamente ao nivel de
exceléncia que caracterizou a instituicdo no atendimento das demandas do sempre
desafiador universo de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Emergiram, todavia, outros
entraves criticos que serdo abordados ao longo deste Relatério.

2021 foi um ano de decisdes estratégicas. Vencidas as fases mais agudas da crise
no cenario econdmico (as dificuldades globais em 2015-2016; o redesenho da
instituicdo em 2016-2019; e o enfrentamento da pandemia causada pelo SARS-COV-
2 (COVID-19) o ITEP passou a reprojetar o futuro sob novas ldgicas e
direcionamentos. As medidas internas para convivéncia com os efeitos da Covid-19,
as agdes contingenciais para buscar o reequilibrio financeiro, e, sobretudo, o plano
de acdo da Diretoria empossada em julho-2021; formaram os ingredientes desse
rearranjo, ainda em curso.

Em 2021, o ITEP completou 79 anos de existéncia.
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1 CONTEXTO GERAL

1.1 A CONJUNTA SOCIOECONOMICA

O cenario socioecondémico em 2021, num contexto geral, foi determinado por um conjunto de agdes
desenvolvidas em todos 0s segmentos da sociedade, visando a retomada das atividades
produtivas, nos multiplos setores, haja vista a amortizagdo dos impactos da pandemia, seja em
fungdo das regras de convivéncia com o fendémeno, orientadas pelas autoridades fitossanitarias;
seja em fungdo do avango da vacinagdo em massa iniciada em janeiro, e que no decorrer do més
de outubro, chegou a imunizar totalmente mais de 50% da populagao do Brasil, segundo apurado
pelo UOL-S&o Paulo’

Comecgaram a se delinear, em 2021, algumas expectativas forjadas no ano anterior. A pandemia,
de fato, trouxe impactos significativos ainda ndo mensurados com precisdo. Inovagdo e
planejamento para o terceiro setor continuam sendo exigéncias prementes, enquanto o universo
da CT&l sinaliza a necessidade de continuadas discussdes sobre o papel da pesquisa cientifica e
da inovagao no combate aos efeitos da pandemia, no Brasil e no mundo.

Em 2021 comecgou-se a exercitar (de forma mais acentuada que em 2020) a retomada da economia
no periodo pds-pandémico. O enfrentamento desse desafio, entretanto, vem se mostrando o
assunto de maior dlvida no cendrio econdémico atual.

Vale a pena refletir sobre colocagdes feitas pelo CEDES (Centro de Estudos e Debates Estratégicos
- 6rgdo vinculado a Presidéncia da Camara dos Deputados), fundamentadas na visdo de alguns
formadores de opinido, sobretudo economistas, sobre o cendrio da economia nacional, no periodo
em referéncia.

As previsdes ndo mostram otimismo. Defende-se a participagdo do poder publico em grande
escala nessa retomada. Fala-se também de concorréncia brutal na indUstria além de impactos da
automacdo no ‘chdo de fabrica’ e no setor de servigos; e o desemprego tende a ndo ser reduzido
para niveis aceitaveis.

Com efeito, permanece o estado de incerteza, a despeito de todas as medidas implantadas pelo
governo para amenizar os impactos na economia, desde a explosdo da pandemia até a superagao
da sua fase mais agudaZ.

E sabido que, os Institutos Federais, Universidades, Instituices de Pesquisa e empresas tém se
unido na busca por solugdes eficazes nesse cendrio. Pesquisadores de diversas areas tém
dedicado tempo e recursos na busca por inovagdes e tecnologias, que possam amenizar os danos
causados pela pandemia; e circulam, nas instancias governamentais decisorias, varios projetos de
combate a Covid-19, em parceria com empresas interessadas, o que torna perceptivel o quanto de

1https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2021/10/20/mais-de-50-da-populacao-
brasileira-esta-totalmente-vacinada-contra-covid.htm
2 https://noticiasconcursos.com.br/retomada-da-economia-no-periodo-pos-pandemia/




investimento em pesquisa € necessario em um pais como Brasil. Nesse esforco em prol do
desenvolvimento de solugdes, a tecnologia e o acesso a informagao, certamente, sdo fatores
determinantes.

Como dito, 2021 deu sequéncia ao periodo de retomada das atividades em todos os segmentos
sociais e, notadamente, na drea das atividades produtivas. Péde-se perceber, entretanto, um
cenario ainda instdvel e ameacador, que exige estratégias e agilidade em sua conducgao. Integrar
novas tecnologias ao contexto dos negdcios se mostrou fundamental para as empresas, cujas
liderangas redobraram seus esforgos em fungdo da complexidade do gerenciamento de riscos,
provocados por ameagas ainda n&o identificadas com preciséo, e na defesa dos seus ativos e do
seu capital humano. Os sistemas de gestdo carecem, neste momento, de metodologias ageis e
dindmicas e de planos contingenciais. Outro aspecto de fundamental importancia é a evidente
necessidade de adesdo do planejamento empresarial as diretrizes contidas nas politicas de
governanga corporativa, para garantir a continuidade das operacgdes.

Com efeito, as agdes de combate aos danos causados pela pandemia, sobrepuseram-se de forma
acentuada no enfrentamento do cendrio de crise que se instalou nos ultimos anos. O ITEP,
inegavelmente, sofreu também os impactos dessa situagdo manifestada em nivel global.

1.2 OITEP

Como Organizagdo de Pesquisa Tecnoldgica (OPT), e compondo o Sistema Pernambucano de
Inovacao (Spin), o ITEP desempenha fungdes criticas, integradas aos setores governamentais,
empresariais e académicos, com o fito de desenvolver tecnolégicas direcionadas a eficacia da
execucdo de politicas publicas e a qualificagdo das inovagdes produtivas - elementos essenciais
ao desenvolvimento econdmico regional e nacional, de base sustentavel.

A despeito da crise de identidade institucional - detectada por observadores externos, nos idos de
2015 - o ITEP conseguiu se manter firme na sua linha de atuagado. O carro-chefe da dindmica
implementada no enfrentamento da situagao apontada em 2015 foi o choque de gestdo, que se
deu no mesmo ano, e ainstalagdo de uma diretoria provisoria, para, em 2016, ter inicio um processo
de contorno destinado a construcdo da identidade hoje sedimentada. No decurso, todavia, esse
processo sofreu os agravantes da crise econdmica nacional, que prejudicou sobremaneira os
esforgos para a retomada do equilibrio financeiro do ITEP, e quando ja se vislumbravam algumas
perspectivas otimistas, veio a crise decorrente da pandemia do novo Coronavirus, a nivel mundial.

Em 2021, com o cenario econémico ainda atipico, o suporte financeiro governamental (recursos
oriundos do Contrato de Gestao) foi de fundamental importancia para a viabilizagdo das operagoes
em curso, haja vista que a natureza dos servigos tecnoldgicos prestados pelo ITEP demanda
investimentos em infraestrutura, insumos e qualificacdo de pessoal. Ser superavitario nas
operacgdes, portanto, ainda é um grande desafio para o ITEP; e os esfor¢cos empreendidos para a
sustentabilidade financeira, somados ao passivo acumulado em anos recentes tem alongado o
caminho da retomada das atividades de desenvolvimento de tecnologias e, consequentemente, do
alcance de melhores resultados, compativeis com o papel relevante do ITEP para a sociedade.



A busca pelo entendimento dos entregaveis do ITEP foi um exercicio exaustivamente praticado
pelos gestores da instituicdo, em 2021, objetivando o necessario alinhamento com os demais
atores do universo das OPTs e a otimizagdo das acdes desempenhadas. De fato, nos ultimos anos
o ITEP basicamente tem gerado servigos de avaliagdo de conformidade para a sociedade, visto
que tais servigos resultam num fluxo financeiro que, presumivelmente, viabilizam as operagdes.
Consegue-se, com inegavel acerto, a formacao de mercado qualificado, como resultado das agdes
do ITEP; todavia, a falta de equilibrio entre os entregaveis imp&e o risco de estagnagdo e do
estabelecimento de uma competicdo direta com empresas e setores, o que foge a légica do
direcionamento tecnoldgico esperado para o préprio Spin. Para os préximos exercicios, o ITEP
estuda novos reposicionamentos para alterar esse cenario. Os principais entregaveis por cada
nucleo de competéncia estdo pormenorizados nas sec¢ées especificas deste trabalho.

O cenario instalado em 2021 também foi propicio para uma efetiva avaliagdo da capacidade de
captacgdo de recursos publicos e privados, para a plena funcionalidade dos nucleos.

O superavit nas operagdes, detectado pelo segundo ano consecutivo, ndo faz frente ao montante
envolvido no passivo acumulado, o que veio a frustrar expectativas de pagamentos integrais do
custeio e dos acordos advindos das demandas judiciais na area trabalhista. Tal situagdo ocasionou
a necessidade de ajustes no Plano de Trabalho do Contrato de Gestao, visando permitir a inclusédo
de maior contingente de pessoal nessa fonte de recursos, e, dessa forma, destinar o superavit dos
recursos das receitas proprias a quitacao (ou, pelo menos, amortizagcdo) dos passivos.

O enxugamento do quadro de pessoal, que se fez imperioso para a sobrevivéncia do ITEP nos anos
anteriores, motivou o pagamento de acordos trabalhistas que se fizeram mais volumosos na
passagem de 2020 para 2021. A impossibilidade de honrar integralmente os acordos deu causa a
bloqueios judiciais, inclusive dos recursos publicos, trazendo efeitos mais graves para o ITEP. A
intensificagdo dos bloqueios, que chegou ao apice em 2021, ocasionou transtornos de proporgdes
inimagindveis aos objetivos institucionais, pois, além dos esforcos para a alavancagem dos
recursos financeiros, passou fazer parte do mesmo cenario a busca pela blindagem desses
recursos. No que tange as verbas publicas, ha tratativas em andamento, com auxilio da SECTl e da
PGE, para restituicao dos valores.

O ITEP encerra 2021 com perspectivas de certo modo antagoénicas. As projegdes de suporte
financeiro remetem a instituicdo a um patamar que ha muito vem sendo perseguido. A
materializagdo das conquistas, entretanto, estd relacionada com a capacidade de controle na
gestdo dos passivos e seus inevitaveis danos, em ‘efeito cascata’, que impactaram negativamente
as operacgoes, em funcdo dos bloqueios judiciais nas movimentacdes bancarias.

No proximo tépico estdo alinhadas as principais estratégias que permitiram ao ITEP o
enfrentamento dos desafios de diversas ordens, e delinear os horizontes da gestdo que se
estendera até 2025.



1.2.1 Novas diretrizes estratégicas

No inicio de 2021, a gestdo do ITEP estava sob a égide da decisdo do Conselho Superior que
prorrogou o mandato dos dirigentes por um ano - de julho-2020 a junho 2021. Atingia-se, portanto,
o ciclo médio desse periodo; considerado necessario para permitir que o processo de selegcdo do
préximo Diretor Presidente ocorresse em um cenario mais favoravel. Atendendo ao Conselho, a
diretoria pro-tempore fez um balango do exercicio anterior (2020) e as prospecgdes para o
exercicio seguinte, demonstrando os resultados dos seus esforgos para prover um novo
ordenamento a instituigéo.

A reorganizacgao institucional desejada ndo foi plenamente atingida, em fungado de entraves criticos
descritos na secdo anterior. Os efeitos trouxeram a reboque problemas com a regularizacgéo fiscal,
motivando, inclusive, restituicdo de verbas de contratos e convénios no ambito governamental.
Por outro lado, os niveis das receitas de servicos em plena crise, € o comprometimento
demonstrado com a recuperacgéo judicial da instituicdo ensejaram o reconhecimento do Conselho
de Administracdo pelo trabalho da diretoria transitéria.

O processo de busca do novo Diretor Presidente, para o periodo julho-2021 - junho-2025 foi
deflagrado pelo Conselho de Administragdo e concluido no primeiro semestre de 2021. O edital,
levado a publico em 24 de janeiro, foi conduzido por um comité constituido pelos Conselheiros
Oscar Rache (presidente do comité) e Leonildo Sales; e complementado por personalidades
plenamente conhecedoras do histérico e da importancia do ITEP, a saber, Professor Abraham
Sicsu, Professor José Antonio Alexo e Claudia Dezan Pissolato (ex-Conselheira).

Figura 1 - Processo seletivo para provimento do cargo de Diretor Presidente

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

PRIMEIRA ETAPA => REGISTRO DE 11 CANDIDATURAS, SENDO 5
24.JAN A 19.FEV HABILITADAS A PROXIMA FASE

SEGUNDA ETAPA OS 5 CANDIDATOS FAZEM VISITAS TECNICAS A
25.FEV A 31.MAR => SEDE DO ITEP E  ENTREGAM SEUS PLANOS DE
GESTAO

LEIR%E':(:‘A??M => COMITE ANALISA CURRICULOS E PLANOS DE GESTAO,
- HABILITANDO 3 CANDIDATOS A PROXIMA FASE

SAREA FTAPA ™=, COMITE ENTREVISTA OS CANDIDATOS SELECIONADOS,
- PARA DEFESA ORAL DE SEUS PLANOS DE GESTAO

f,“s”:ﬂf ETAPA [C—— == COMITE EMITE RELATORIO FINAL INDICANDO
- ANTONIO VAZ DE ALBUQUERQUE CAVALCANTI COMO
VENCEDOR DO CERTAME

Em reunido extraordinaria realizada no dia 26 de maio de 2021, o Conselho de Administragao,
acatando os termos do Relatério do Comité de busca, reconduziu Antonio Vaz de Albuquerque
Cavalcanti a Diretoria da Presidéncia do ITEP/OS, para o periodo julho-2021 a junho-2025. Por
continéncias do momento, a efetivacdo do corpo diretivo ndo foi provida, de logo, em sua
totalidade. Foi feita (e aprovada) a indicagdo apenas do Diretor de Marketing - Osiris Luis da Cunha
Fernandes, para compor a gestéo.



Figura 2 - Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo em 26/05/2021 1

REUNIAQ EXTRARORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
26 DE MAIO DE 2021

A solenidade de posse da diretoria eleita em 26 de maio aconteceu no dia 05 de julho de 2021. O
evento foi realizado na sede social do ITEP, em formato hibrido, com transmissdo pelas midias
sociais (pode ser visto integralmente em https://www.youtube.com/watch?v=DnKC5P-vnc4).
Participaram conselheiros, gestores publicos e representantes dos segmentos empresarial e
académico, além do publico interno; e foi prestigiado também pela participagcdo do Governador
Paulo Camara.

Figura 3 - Solenidade de posse da diretoria

\

1 5
Prof. Dr. Pedro Falcao : Gov PE Paulo Camara

SOLENIDADE DE POSSE DA DIRETORIA




Figura 4 - Outras decisdes relevantes

OUTRAS DECISOES RELEVANTES DO CONSELHO DE ADDMINISTRAGAO

Aprovacdo do Contrato SEMAS-PE / ITEP, para elaboracdo de estudos ambientais e

conservacdo da biodevirsidade em Unidades de Conservacdo de Peernambuco
26 DE MAIO DE 2021 [—— — ¢ ¢

Aprovacdo da prestacdo de contas fisico-financeira 2020

Aprovacdo do Plano de Gestdo da Diretoria eleita

25 DE AGOSTO DE 2021 => Aprovacdo de projecdo de redjuste salarial contemplando 64% do quadro funcional

com incremento de 8% na folha de saldrios

Aprovacdo dos Balancos e Demonsirativos de Resultados de 2020

01 DE DEZEMBRO DE 2021

Aprovacdo da antecipacdo do processo de requdlificacdo do ITEP
como Organizagdo Social

Ao término do exercicio de 2021 o Conselheiro Presidente Josias Inojosa Filho, por razdes de
ordens pessoal e familiar, comunicou seu afastamento do Conselho de Administragao, propondo
que a presidéncia do Colegiado ficasse a cargo do Conselheiro Oscar Rache, em carater
temporario, até que se fizesse oportuna a eleicdo de novo presidente.
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2 ITEP EMNUMEROS

2.1 ASSESSORIA DA QUALIDADE

A Assessoria da Qualidade (AQ), em 2021, deu sequéncia as atividades inerentes a manutengao do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do ITEP, promovendo o acompanhamento e suporte as
areas certificadas, acreditadas e credenciadas para a disseminacdo e manutengdo dos conceitos
e praticas relativos aos sistemas de gestdo nas normas ABNT NBR ISO 9001:2015 e ABNT NBR ISO
IEC 17025:2017. Através de reunides gerenciais, iniciou o processo de acreditagdo de mais um
laboratério na ISO 17025:2017. A AQ apoiou ainda o monitoramento de Indicadores Estratégicos e
do Uso dos equipamentos de valor agregado através da capacidade de prestagao de servigos e
pesquisas.

Grafico 1 - Quantidade de Areas Certificadas, Acreditadas e Credenciadas

Areas Certificadas Areas Acreditadas Areas Credenciadas

W Areas Certificadas M Areas Acreditadas M Areas Credenciadas

Fonte: Assessoria de Qualidade

O Laboratdrio de Tecnologia Habitacional (LTH), passou pela auditoria interna em agosto de 2021,

como parte do processo para obter a Acreditacdo na ISO 17025:2017. Foram detectadas 5 ndo
conformidades e 12 oportunidades de melhoria.



Gréfico 2 - Status das Conformidades da Auditoria Interna no LTH

B Conformes

B N3o Conformes

Fonte: Assessoria de Qualidade

As nado conformidades foram tratadas e as agdes necessarias para atendimento das mesmas ja
foram concluidas no mesmo ano.

Figura 5 - Controle das agdes de Nao Conformidade
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Fonte: Assessoria de Qualidade

As imagens que se seguem sao referentes a reunides gerenciais de manutengao do sistema de
gestdo da qualidade, reunibes de tratamento de ndo conformidades e de monitoramento das
licengas foram realizadas, visando o acompanhamento do sistema de Gestéo.



Figura 6 - Evidéncia da reunido semanal sobre as Licengas

Fonte: Assessoria de Qualidade

Figura 7 - Evidéncia da ata de reunido com os responsaveis dos laboratdrios

Fonte: Assessoria de Qualidade

No exercicio em foco ocorreu a reestruturacdo dos laboratérios de acordo com o Ato 006/2021,
visando uma otimizag&o estrutural e analitica dos processos, em que a geréncia de fisico quimica e
Biologia (GFQB) passou a se chamar Geréncia de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais (SMA), o
Laboratério de Ecologia e Biodiversidade (Lecobio) foi incorporado ao Laboratério de Ensaios
Microbioldgicos (LEMI), a parir da jungdo dos laboratérios a nomenclatura passou a ser LEME -



Laboratério de Ensaios Microbioldgicos e Ecologia; conforme itens em destaque na lista ‘DE-PARA’

abaixo.

Quadro 1 - Lista DE-PARA das nomenclaturas

DE DE
Geréncia Unidade (DO)
GADM GSI
GFI GFI LABTOX LABTOX
GCH GCH LOA LOA
B S LABTAM LABTAM
SHE e LEMI LEME
CPG CPG
e e LECOBIO LEME
GFQB SMA Ll LM
i v LG LIG
GTS GTS NEAM NEAM
EOR EOR LIN LIN

Fonte: Assessoria de Qualidade

Os procedimentos internos foram 100% atualizados em conformidade as mudangas de

nomenclaturas.

A Pesquisa de Satisfagado de clientes do ITEP em 2021ndo foi realizada nos 3 primeiros trimestres
devido a movimentagdo de funciondrios na drea de Assessoria de Qualidade. Porém o ultimo trimestre

fechou com resultado positivo de 100%.

Grafico 3 - Satisfagao de Clientes

Pesquisa de Satisfagado de Clientes
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Fonte: Assessoria de Qualidade

100,00%

42 Trimestre

Nos indicadores de Prestagdo de servicos e atividades de projetos acompanhados trimestralmente,
O ano foi encerrado apresentando média de utilizagdo em servigo de 71,43% e em pesquisa de 3,80%,
conforme grafico adiante, sendo o resultado de servigos dentro do valor pactuado, e as pesquisas



baixo da meta, em fungao dos impactos ocorridos pelas medidas restritivas na Pandemia, em que o
ITEP priorizou os servigos tecnoldgicos em detrimento a pesquisa, como forma de garantir um menor
impacto no faturamento.

Grafico 4 - capacidade produtiva realizada em servigos e pesquisa

Prestacdo de Servicos e Pesquisas em 2021
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Fonte: Assessoria de Qualidade

2.2 ASSESSORIA DACOMUNICACAO

No segmento da Comunicagdo, a Assessoria continuou a atuar de forma mais efetiva na parte
institucional - produgéo de correspondéncias e disseminagao de normativos internos. A parte de
jornalismo se tornou mais dindmica em 2021, a partir da aquisicdo de um profissional dessa area, e
de uma designer, que deram corpo a disseminacado de informes relevantes, especialmente voltados
a area de marketing, atualizando sistematicamente o site institucional para maior visibilidade do
ITEP. A reedigdo do ‘Informe Itep’, entretanto, estd sendo planejada para os proximos periodos.

A seguir, algumas amostras de trabalhos realizados pela Assessoria de Comunicagao.



ANALISE DE

QUALIDADE 00 AR?
0 FAZ!

@

BT

ESTRADO

ROFISSIONAL

M TECNOLOGIA
BIENTAL

As inscrigdes. para
4turma 2022.1
est0 abaras

www|tep.brimestrado

Campanha de Doaga

MESTRADO SOLIDARID

um brinquedo,
um sorriso!

—ra -—
f 0B:30
2319 | s

REABILITAGAS Pés-coviE
com

ISREP

ANALISES DE AGROTONICOS

Corsan W 10N AR08

pmiprre | ok omenialhend {isienks

£ iR

‘ T 1317

g bt §9

§




2.3 ASSESSORIA JURIDICA

Sem prejuizo as rotinas administrativas decorrentes dos processos internos, a area juridica
direcionou maior volume de esforcos no ambito das demandas judiciais, promovendo a defesa da
instituicdo nas causas civeis e trabalhistas que se fizeram necessarias, em especial, na
formalizagdo de acordos e negociagdes dos passivos. A Assessoria Juridica apresentou o seguinte
quadro evolutivo das suas atividades.

Grafico 5 - Evolutivo de Produtividade - Assessoria Juridica
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Sem prejuizo as rotinas administrativas decorrentes dos processos internos, a area juridica
direcionou maior volume de esforcos no ambito das demandas judiciais, promovendo a defesa da
instituicdo nas causas civeis e trabalhistas que se fizeram necessarias, em especial, na
formalizagdo de acordos e negociagdes dos passivos. A Assessoria Juridica apresentou o seguinte
quadro evolutivo das suas atividades:

2.4 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A Geréncia de Capital Humano (GCH), denominacgao atribuida em 2021 a antiga GRH, perpassou o
ano sem ainda contar com um profissional no exercicio da Geréncia, distribuindo suas atividades
entre a Subgeréncia de Gestao de Pessoas (GP) e o Departamento de Pessoal (DP), além do Setor
de Qualidade de Vida (SQV). As rotinas se tornaram pouco mais intensas que no exercicio anterior
em funcado da flexibilidade implementada gradativamente, vencida a fase mais aguda do periodo
pandémico. A GCH disseminou internamente as informag¢des advindas dos organismos de saude,
que normatizaram a retomada das atividades econdmicas em todos os niveis.



Grafico 6 - atividades referentes a recrutamento, selecdo e capacitagdo de pessoal processadas em 2021
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Tabela 1 - Distribui¢do da forga de trabalho por nivel de escolaridade

Po6s-Doutorado 0 0
Doutorado 8
Mestrado 12 1
Especialista 14 1
Graduado 23 6
Técnico 1 4
Ensino Médio 9 2
Ensino Fundamental 1 1
TOTAL GERAL 78 20

2.5 GERENCIA COMERCIAL E DE MARKETING

A Recepcgdo de Servigos Tecnoldgicos (RST), brago operacional da Geréncia Comercial e de
Marketing (GCM), valendo-se das flexibilizagdes definidas pelas autoridades sanitarias - no
decorrer de 2021 - para convivéncia com o fendmeno da pandemia; ampliou seu leque de agdes,
especialmente pelo atendimento presencial ao publico. A seguir, uma sintese dos principais
resultados alcangados.

Novos Clientes captados I 232

Ordens de servigo emitidas - 2.858

- 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000



Grafico 9 - Top 10 Clientes
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2.6 LOGISTICA E APOIO OPERACIONAL

A Geréncia de Sistemas (GSI) - composta pelos setores de Suprimento (SUP), Manutengao (MAN)
e Suporte de Tecnologia da Informacdo (STI); desenvolveu atividades rotineiras e de carater
perene, que instrumentou o cotidiano funcional do ITEP em mais um exercicio laborar.

O Setor de Suprimentos (SUP) gerou, em 2021, 776 autorizagdes de fornecimento, movimentando
o montante de R$ 3.154.866,71 em processos de aquisi¢gdes. O Setor de Manutengao - responsavel
pelo controle dos servigos elétricos, hidrossanitarios, refrigeragéo, limpeza e conservagéo das
instalagdes; atendeu, no mesmo periodo, 361 solicitagoes.

O Setor de Tecnologia da Informacao (STI) mantém o parque de TIC, gerencia as redes de dados e
presta suporte e manutencdo aos sistemas existentes. Foram registradas, em 2021, 340
solicitagdes de atendimento técnico referentes a softwares, hardwares, impressoras, telefonia,
roteadores e ativos da rede (devido ao prolongamento do periodo pandémico, que impds a pratica
do ‘home office’, diversas solicitagdes de atendimento em Tl e manutengao / infraestrutura nao
foram quantificadas, pois ndo puderam ser registradas no software ‘helpdesk’).

A Comissao de Selegdo de Fornecedores e a Comisséo Especial de Licitagdo formam um colegiado
unificado (CSF-CEL) que conduz os processos administrativos de compras, contratacdes e
alienagdes sob a égide do Regimento Interno do ITEP, do Regulamento de Compras e da legislagdo
aplicavel (Leis 8666/93 e 10520/2002).
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2.7 NUCLEO DE ALIMENTO SEGURO E SUSTENTAVEL

O LabTox/ITEP trabalha segundo os requisitos estabelecidos na ABNTNBR ISO/IEC 17.025:2017, é
acreditado junto ao Inmetro desde 2003 (CRL-153), credenciado pelo MAPA (Portaria SDA N° 277,
19/082014) e habilitado pela Reblas/Anvisa (Resolugcdo-RE N° 2.193, 11/08/2016). E um laboratdrio
de referéncia no pais na drea de analises cromatograficas, liquida e gasosa, acopladas a
espectrometria de massas, relacionadas com a presenga de residuos de agrotoxicos e de outros
contaminantes em alimentos. As andlises realizadas seguem os critérios de qualidade e de
rastreabilidade exigidos pelo mercado, em especial o europeu, considerado o mais exigente.

A resposta rapida e eficaz da equipe do laboratério em casos emergenciais tem acontecido no
agronegocio quando, eventualmente, ocorre embargo de containers de fruta em portos europeus.
Essa prdtica foi de extrema importancia por ocasido da necessidade de solugbes para o
enfrentamento do problema ambiental, iniciado em out/2019, com o derramamento de dleo nas
praias do Nordeste.

Apds o enfrentamento da fase mais aguda das dificuldades decorrentes da pandemia, em 2020,
quando foi registrada uma queda de 24% na receita em relagdo a 2019, novos desafios foram
superados em 2021, tendo sido registrado um aumento na receita de 90% em relagédo a 2020.

Duas frentes estratégicas foram adotadas pela equipe do laboratério visando recuperar clientes
e/ou atrair novos clientes:

e De cardter técnico: (1) Ampliagcdo do escopo do laboratério com desenvolvimento de novos
métodos para andlise de moléculas especificas de contaminantes em geral, bem como
introdugdo de novos agrotdoxicos no método multiresiduos, sempre atendendo as
demandas. Ao todo, cerca de 40 novos compostos passaram a ser oferecidos; (2)
Diminuicéo do prazo de liberacdo dos resultados, em especial para os clientes do Vale do
Sao Francisco;

e De cardter comercial: (1) Oferta dos novos servigos e novos prazos para ex-clientes do
laboratédrio; (2) Contato telefénico com os maiores clientes de grdos e cereais e com




possiveis futuros clientes deste setor; (3) Visita a 23 fazendas do Sao Francisco, incluindo
clientes, ex-clientes e possiveis futuros clientes.

Foi observado, como um dos exemplos da resposta das agdes citadas acima, o aumento do niumero
de amostras recebidas da regido do Vale do S&do Francisco, chegando a cerca de 3060 em 2021
e Faturamento: R$ 2.725.37,90 em 2021 versus1.433.065,20 em 2020
Grafico 10 - Analises realizadas
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e Numero de analises realizadas: 7.099 em 2021 versus 4.589 em 2020
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Em janeiro teve inicio ao processo de auditoria do INMETRO, o qual teve seu fechamento em abril.
A conclusao foi positiva e a solicitagao de expansao de escopo para dois grupos de compostos
(Morfolina/Dietanolamina/Trietanolamina e Paraquat/Diquat/Clormequat) foi atendida. Pela
primeira vez o laboratdério passou por uma auditoria on-line, o que ndo também representou um
desafio para toda equipe.



Quadro 2 - Projetos desenvolvidos pela equipe do ALS

Projeto Status Financiador Valor Execugéo
Implementagé&o de servigos Em Facepe R$198.975,00 12/2019 a
tecnoldgicos especializados em execugao 12/2022

analises de hidrocarbonetos em
matrizes ambientais (BTEX e HPAs) e
pescados (HPAs) em apoio a a¢gdes
emergenciais e de longo prazo aos
programas de avaliagdo e mitigagao
de impactos ocasionados pela
contaminagéo por petrdleo no litoral
de Pernambuco

Agdes agroecoldgicas, sociais e Aprovado Facepe R$100.000,00 01/2022 a
inclusivas, nos assentamentos de 12/2023
reforma agraria (municipio de caruaru-
PE) e Camaragibe (Municipio e S&o
Joaquim do Monte - PE)

O cenario de crise ainda perdura. A manutengédo da boa performance do LabTox foi um grande
desafio. Como conclusao das avaliagdes e ponderagdes quanto ao futuro do LabTox, sdo trés os
desafios a serem enfrentados em 2022, os quais ja se encontram em execugao ou discussao:

e Automacgdo das atividades do laboratério: o software L/MS (Laboratory Information
Management Systems) encontra-se em teste e ja estd sendo aplicado em carater
experimental. O L/MS garante a confiabilidade dos resultados, rastreabilidade das
informacgdes, atendimento a requisicdes e Normas, além de automatizar todos os seus
processos com total seguranga. Sua total implantagdo serd um marco no avango
tecnoldgico e de qualidade para o LabTox;

e Organizagédo e funcionamento de novo escritério do ITEP em Petrolina, uma vez que o atual
no Centro de Convencgdes devera ser desativado até janeiro/2022. Ainda se encontra em
discussao entre ITEP, SECTI e o IPA-Petrolina um local ideal para este fim, que seja
amigavel para recebimento e envio das amostras, dentre outras facilidades;

e Capacidade de atuagdao com administragdo financeira e comercial parcialmente
independente, e investimentos da SECTI em equipamentos e infraestrutura basica,
conforme planejado em 2021.

2.8 NUCLEO DE SUSTENTABILIDADE EM MATRIZES AMBIENTAIS (SMA)

A Geréncia de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais (SMA) desenvolve analises fisico-
quimicas, microbioldgicas e bioldgicas do ITEP, em amostras de diferentes matrizes - ar, agua,
efluentes, alimentos, solo e gesso, dentre outras - atendendo a diversas portarias, resolugdes,



instrugdes normativas e decretos do Ministério da Saude, Ministério da Agricultura, Ministério da
Pecudria e Abastecimento (MAPA), da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), e do Departamento Nacional de Producéo
Mineral (DNPM); e demais normas e regulamentos técnicos do género. Dentre os servigcos mais
realizados em 2021 estdo andlise de alimentos, andlise de dgua e de efluentes. Os laboratdrios do
SMA/ITEP buscam seguir as normas de qualidade da ISO IEC 17025INMETRO para prestagao de
servigos de ensaios fisico-quimicos e microbiolégicos em dgua, alimento e outras matrizes.

O SMA é composto por dois laboratérios, sendo eles o LQA (Laboratério de Quimica Analitica), e o
LEME (Laboratério de Ensaios Microbioldgicos e Ecologia), sendo um dos nucleos mais bem
equipados da regido nordeste e contando com equipes especializadas com diferentes titulagdes e
areas (doutores, mestres, especialistas, graduados e técnicos).

Durante o ano de 2021 o SMA concluiu servicos para diferentes clientes num total de 3077
amostras analisadas em diferentes matrizes, sendo os principais clientes: Agéncia de defesa e
fiscalizagdo agropecuaria (ADAGRO), AGROFISH BRASIL LTDA, CARAPITANGA INDUSTRIA DE
PESCADOS DO BRASIL LTDA, Mineradora Sao Jorge S/A., Netuno Internacional S/A., entre outros
clientes e estabeleceu contrato com a CEASA - CENTRO DE ABASTECIMENTO ALIMENTAR DE
PERNAMBUCO. Nesse mesmo periodo ampliou sua rede de colaboragdes/parcerias e atualmente
participa do desenvolvimento de tese de doutorado com a FOP - Universidade de Pernambuco e
PENASABIO, no estudo da qualidade do ar interno de ambientes climatizados. Com parceria da
AMUPE - Associagdo Municipalista de Pernambuco, o SMA realizou andlise de qualidade do ar
interno em hospitais do interior de Pernambuco, analisados conforme recomendac¢des da ANVISA.

O SMA também estabeleceu parceria do LOCUS de Inovagdo 4.0 da UFPE na determinagdo de
contaminantes em pescados, que resultou na aprovagao do PROJETO MULTIUSUARIO PESCADO
4.0 no EDITAL 17/2021 FACEPE no valor de R$ 470 mil para investimento no laboratério
multiusudrio em desenvolvimento dentro do SMA.

2.8.1 Laboratorio de Quimica Analitica

O LQA é responsavel pelas analises fisico-quimicas em matrizes variadas, como por exemplo,
aguas brutas e tratadas, aguas para consumo humano, dgua para hemodidlise, dagua de
amassamento de concreto, alimentos de origem animal e vegetal, sedimentos, solo, gesso, entre
outras. Possui setor de Tecnologia Ambiental (LABTAM) que atua com amostras voltadas ao
monitoramento ambiental e licenciamento em diferentes setores, recebendo amostras de agua,
efluentes, solo e gesso, além de industrias de diversas tipologias, piscicultura, carcinicultura,
turismo aquavidrio, dentre outros. As andlises sdo realizadas com rigor técnico empregando
metodologias reconhecidas pelos érgaos de controle e monitoramento.

O LQA atendeu em 2021 um total de1162 de amostras, no atendimento de 176 clientes sendo os
servigos mais realizados diversas determinagdes e agua para consumo humano, que abrangeram
analise de metais em matrizes de dgua e alimentos. No LABTAM os parametros mais analisados
foram granulometria em gesso, demanda quimica de oxigénio e demanda bioquimica de oxigénio
em amostras de monitoramento ambiental.



1.2.2 Laboratodrio de Ensaios Microbioldgicos e Ecologia

O LEME realiza ensaios para contribuir com a avaliagdo da qualidade da dgua (bruta/tratada),
alimentos em geral, efluentes, solo/sedimentos e do ar interno de ambientes climatizados. Além de
atuar também na avaliagcdo microbiolégica das condigdes higiénico-sanitarias de utensilios,
equipamentos e manipuladores através de swabs. A infraestrutura do LEME possui estrutura com
equipamentos automatizados que podem atender a demandas dos clientes em até 24h.

Em 2021 o Laboratério implementou a metodologia rapida para detecgdo de coliformes totais,
Escherichia coli, Enterococos sp, e Pseudomonas aeruginosa em atendimento a nova legislagao
(RDC 331/2019 — ANVISA) na matriz dgua mineral. Os novos ensaios causaram um impacto muito
positivo para o laboratério. Hoje, ja é possivel informar o resultado desses parametros com 24h
apos o inicio dos ensaios. Algo que antes, girava em torno de 6 dias. Para o ITEP, as inovagdes
tecnoldgicas causaram a diminuicdo de geracdo de residuos sélidos e liquidos como também
provocou a economia de agua e energia.

Também foi implementado o ensaio de detecgdo de Listeria monocytogenes em amostras de
alimentos em conformidade com a nova legislagéo para esta matriz. O mesmo parametro também
serd analisado na matriz swab ambiental. Foi implementado também o ensaio de Clostridium
perfringens em agua e alimentos em conformidade com a RDC 331/2019 da ANVISA. A equipe
técnica do laboratdrio também participou de uma agado de marketing a respeito do servigo de ar
interno climatizado.

Grafico 11 - Ambiente Interno e equipamentos do LEME

A exemplo dos demais setores da instituicdo, o Nucleo de Sustentabilidade em Matrizes
Ambientais conviveu com sérios desafios em 2021, haja vista que os efeitos da pandemia
impactaram diferentes setores atendidos pelos laboratdrios (LQA e LEME), reduzindo o nimero de



atendimentos a clientes; certamente pelas diminuicdes das equipes também. Houve também
grandes necessidades de manutengdo de equipamentos e de investimentos em infraestrutura.
Pode-se mencionar, como exemplo, o Analisador direto de mercurio (DMA), do LQA, que precisou
da substituicdo de peca em maio/2021, seguido pelo CVAFS também para andlise de mercurio
causando a suspensado das anadlises de mercurio. Este servigo sendo de extrema importancia, pois
é realizado em diferentes matrizes de atendimento ao laboratdrio estando incluso em diferentes
pacotes.

Ainda sobre problemas técnicos relacionados aos equipamentos, em julho de 2021 o
espectrometro de Emissdo dptica _ICP-OES, sendo este o principal equipamento do LQA, pois é
responsavel pelos ensaios de metais (75 % das anadlises) em todas as matrizes atendidas pelo
laboratdrio. Os problemas técnicos causaram perdas de servigos e consequentemente clientes. As
manutencdes corretivas do ICP e DMA foram realizadas em dezembro de 2021, as consequéncias
do tempo para a manutengdo foram sentidas pelo laboratério com a queda intensa no nimero de
amostras ao longo do ano.

Em contrapartida, o LQA desenvolveu em 2021 colaborag¢do com a UFPE e SECTI participando de
editais da FACEPE, sendo contemplado no EDITAL 17/2021 com o Projeto Laboratério Multiusuario
Pescado 4.0, onde o LQA disponibilizard infraestrutura e equipamento para pesquisa na area de
contaminantes em pescados. O LEME estabeleceu colaboragdo com a FOP-UPE/Pensabio para o
desenvolvimento de tese de doutorado na andlise de qualidade de ar interno em ambientes
odontoldgicos.

Em 2022, a equipe LQA pretende retomar a acreditagdo suspensa em 2020 atualizando seu
sistema de gestdo da qualidade e busca também implementar novos servigos na drea de analise
de alimentos para ampliar seu escopo de atendimento. Diante do cenario de faturamento em 2021
de R$ 283.134,81 para 1162 de amostras, no atendimento de 176 clientes espera-se reforgar junto
ao comercial para efetivar contratos novos e retomar grandes clientes em busca do aumento de
entregas e estabelecer metas internas para atualizagéo e melhoria dos servigos.

As acdes do LEME também sofreram impactos. Entretanto, com o avango da vacinagdo do corpo
técnico, foi retomado o servigo de ar interno climatizado. Através de uma parceria com a AMUPE,
varios hospitais publicos do Estado de Pernambuco tiveram seus ambientes climatizados
analisados conforme recomendacdes da ANVISA. Esperou-se com este servico, contribuir com
informagdes sobre a qualidade do ar destes locais bem como informagdes sobre a necessidade de
intervencgdes corretivas quando necessarias visando o bem-estar de todos. A quebra do principal
equipamento do laboratério — Sistema TEMPO ocorrido em agosto, levou a um decréscimo no valor
de nossos entregdveis devido a impossibilidade de realizagdo de ensaios em alimentos, swab
ambiental e solo/sedimento. No final de dezembro, o mesmo foi consertado e o servigo foi
retomado inclusive com o ato de aprovagdo de propostas para estes fins. A suspensado da
certificacdo ISO 9001 também prejudicou a aprovacao de servigos junto a clientes que solicitavam
este requisito. Além da auséncia de acreditagdo junto ao INMETRO que ainda impossibilita o
laboratério e o comercial de fechar grandes contratos junto a clientes de maior porte
principalmente. O LEME recebeu 1915 amostras de 238 clientes no ano de 2021 com faturamento
de R$350.224,00.



Grafico 12 - Qtd. de amostras e clientes atendidos pelo SMA em 2021
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Grafico 13 Faturamento do SMA em 2021
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1.2.3 Nucleo de Engenharia Sustentavel (ENS)

Historicamente, o Nlcleo de Engenharia Sustentdvel (ENS) atua na avaliagdo da conformidade de
produtos e processos em obras civis e do desempenho de edificagdes. Com o suporte dos seus
laboratdrios, esse segmento realiza ensaios nas dreas de engenharia civil e saneamento ambiental,
além de atuar no controle tecnoldgico de concreto e solos e no acompanhamento de obras, sendo
referéncia na elaboracdo de pareceres técnicos e qualificagdo de produtos.

Nos ultimos anos, os esforgos da gestdo vém sendo direcionados ao reposicionamento do Nucleo
de Engenharia Sustentavel, para alinha-lo a nova realidade do ITEP - algumas perspectivas ja



podem ser vislumbradas. Em 2021, o Laboratério de Tecnologia Ambiental (LTH) - braco
operacional do Nucleo - manteve ativas as suas agdes de rotina, descritas a seguir, em que pese
o corpo técnico haver ficado restrito a um engenheiro e um técnico.

Na perspectiva da acreditagdo INMETRO e da avaliagdo das praticas desenvolvidas, o LTH - em
continuidade as agdes iniciadas em 2019 - participou, em 2021, de mais dois ensaios
interlaboratoriais: PEP - Som em campo (participagdo enquadrada na média) e PEP- Seguranga
Estrutural (participagdo considerada de alto nivel). Também participou das atividades
remanescentes do Projeto ITEP-REDE-FINEP, finalizado em 2020. O LTH vive a expectativa de
obter, junto ao INMETRO, acreditagdo para os ensaios Segurang¢a Estrutural de Vedacgdes
Artificiais, AcUstica em Laboratdrio e Acustica em Campo (os procedimentos correspondentes
foram concluidos e enviados ao sistema ORQUESTRA/INMETRO).

O LTH também expandiu sua clientela em 2021, na continuidade da realizagédo de ensaios diversos
(portas de madeira, esquadrias de aluminio e seguranca estrutural); a despeito de perdas sofridas
no acervo material (furto de acessérios de equipamentos de choque térmico e estanqueidade). A
parceria existente com a TECOMAT foi reforcada pela participagdo do SENAI, resultando na
construcdo de tabela Unica que serve de escopo para a ampliagdo dos conara uma tabela Unica
que serve de escopo para a ampliagdo dos contratos de cooperagdo, antes apenas com a
TECOMAT, agora com o SENAI-PE.

Clientes:
Portas de Madeira Paulo Roberto
Madeiras do Brasisl
Serw.qos - di d Clientes:
Realizados squadrias de Lumitart Topmix
Aluminio i
Tecomac Socitec
(LTH .
Seguranca Cliente:
2021 ) Estrutural Empreendinor
Clientes:
Laudos Técnicos Edf. Aline
GBA Hotéis

Outros problemas detectados no acervo de equipamentos inibiram, no ultimo trimestre de 2021, o
faturamento do LTH; que, ainda assim, atingiu o montante de R$ 103.700,00.



Grafico 14 - Faturamento do LTH - por servigo - em 2021
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Grafico 15 - Comparativo de faturamento 2022 X 2021
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1.2.4 Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo

A despeito dos desafios encontrados em 2021, a Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo
(GTE) se manteve firme na coordenagédo de agbes nas areas de empreendedorismo, inovagao,
inteligéncia setorial, territorial e extenséo tecnoldgica; além de desenvolver atividades junto aos
Centros Tecnoldégicos (CTs).

Em 2021, o programa de incubacdo de empresas do ITEP - INCUBATEP priorizou acdes de
reorganizagao, planejamento e remodelagem dos processos de incubagao, buscando a otimizagao
e a incorporagdo de objetivos mais coerentes com as diretrizes estratégicas da instituicdo. O
processo passou a ser focado em geragcdo de valor através das atividades de inovacéo, para
possibilitar aperfeicoamento em produtos (bens e servigos), com sistematica de monitoramento e
avaliagao a cada 03 meses (com acompanhamento semanal e mensal) para mensurar os niveis de
maturidade dos projetos.



Figura 8 - Processo de incubagéo do ITEP
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A INCUBATEP adota o ‘Modelo CERNE’ para a incubadora de empresas, haja vista o comprovado
potencial em trazer beneficios para a propria incubadora e para as empresas apoiadas, tais como
a reducao da variabilidade, a ampliagao da quantidade e da qualidade dos empreendimentos, a
melhoria na transparéncia e na padronizagao dos processos e a ampliagdo da taxa de sucesso dos
empreendimentos.

Como resultado desse processo seis empreendimentos se graduaram, com menos de dois anos
(de um total de 07) no programa de incubagdo, com o indice de exceléncia de incubagdo de
empresas a 86% (oitenta e seis por cento).

Grafico 16 - Empresas incubadas X graduadas em 2021
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Gréfico 17 - Indice de exceléncia em incubacéo de empresas
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Destaque-se que nesse periodo, deu-se continuidade a atividades de planejamento visando o
fortalecimento do programa de incubagao com uma visdo de mais longo prazo para 0s processos
de desenvolvimento de tecnologia incorporada na nova Politica de Inovacdo do ITEP. Duas das
empresas graduadas foram selecionadas para o programa de aceleragdo de empreendimentos da
INCUBATEP por mais 12 meses?®

Trés aliangas estratégicas também foram estabelecidas com ICTs, empresas e agéncias de
fomento através das Incubadoras. O ambiente de inovagdo desenvolvido passa por uma
reestruturagéo. Acordos celebrados ao longo do ano 2021 devem ser considerados como parte da
alavancagem do programa de incubagdo na forma do Habitat de Inovagdo do ITEP, conforme
demonstrado a seguir (o resultado do indice de colaboragado com agentes externos foi de 150% em
2021).

3 http://www.itep.br/wp-content/uploads/2021/04/Politica-de-inovacao-do-ITEP.pdf).



UNIVERSIDADE Acordo de cooperagio referente a participagdo do ITEP no projeto "Renovavel

DE PERNAMBUCO (UPE) Sertéo - Lécus de Inovagéo no Sertdo do Sio Francisco", aprovado pela FACEPE
no Edital 18/2020 - Apoio ao Credenci to de Ambientes para | G30 em

Pernambuco;
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL  Acordo de cooperagdo referente & participagio do ITEP no projeto “Criagdo de
DE PERNAMBUCO (UFRPE) ¢ Tecnolég do 2 implantagio de Plataforma de Bionégdcios para

fomentar novas startups no segmento pesqueiro, focadas em conceitos de
eficiéncia e sustentaveis”, aprovado pela FACEPE no Edital 18/2020 — Apoio ao
Credenciamento de Ambientes para Inovacio em Pernambuco.

PENSABIO - INSTRUMENTOS Acordo de cooperagdo referente Desenvolvimento de projetos na area
DE BIOTECNOLOGIA EIRELI ambiental, especificamente em qualidade do ar.

Em 2021 um total de 07 Editais foram abertos para submissdo de propostas, distribuidos entre
Recife, Garanhuns e Caruaru, conforme pode-se verificar no print abaixo. Entretanto, foi decidido
que o ITEP passaria a adotar a proposta de Editais de Fluxo Continuo, na perspectiva de
acolhermos as ideias na medida em que forem submetidas.

Figura 9 - Chamadas para programa de incubagdo em 2021

Selecdo | Contas a Receber Contas a Pagar Operacional Terminal Avaliador

Selegio \ Editais

Menu Selecdo
Editais & Tutorial | ] Movo 44 Voltar
Fivo:_| [R[2
- Ne - ————--
0028 PN 001 - Plano de Negd Edital Incubztep 03/01/2022 30/12/2022 :
ﬁ? 0027 PN 001 - Plano de Megd Edital Incubatep - Garanhuns  01/10/2021 31/12/2021 &
ﬁ’ 0026 PN 001 - Plano de Negd Edital Incubatep - Recife 01/10/2021 31/12/2021 e
|? 0025 PN 001 - Plano de Negd Edital Incubatep/Ttep - Garanh 05/08/2021 19/08/2021 ==
ﬁ’ 0024 PN 001 - Plano de Negd Edital Incubatep/Ttep - Recife  05/08/2021 19/08/2021 =
{0023 PN 001 - Plano de Negd Edital INCUBATEP/ITEP - Cham 05/05/2021 28/05/2021 =
ﬁ’ 0022 PN 001 - Plano de Negd Edital INCUBATEP/ITEP - Cham 05/05/2021 28/05/2021 e
§ 0021 PN 001 - Plano de Negd Edital INCUBATEP/ITEP - Cham 05/05/2021 28/05/2021 =
Quadro 3 - Startups vinculadas ao programa de Incubagao em 2021
EMPRESA Status
ACTION Tecnologia em Controle e Automagéao Graduada- pdés incubacgao

CRIATRONICS: Centro de Robética, Inteligéncia e Automagéo Graduada

YEPIST- Produto animal Graduada- pos incubagao

VSX CLUB Cursos de Formagéao e Turismo Ltda. Graduada- pds incubacgao

SUNWIND Consultoria e Projetos em Energias Renovaveis Graduada- cooperacgao técnica




QUEIJOS’S Graduada- aceleragao

DAILYBioTec Incubada
EMPRESAS EM FASE DE ANALISE PARA INCUBAC/:\O
PROJETO UVC-ICONTROL SYSTEM Apresentagao para Banca

Uma empresa - a Healthand Industries Transformations Technologies - foi selecionada para o
processo de incubacdo na modalidade ‘Residente’, através do Edital de Incubacdo 093/2021. O
Projeto UVC iControl System, da referida empresa, compreende o desenvolvimento de um sistema
inteligente para descontaminagao de instrumentos e materiais empregados em clinicas da area de
salde e estética. O sistema consistira em uma integragdo de tecnologias Eletroeletronica e
computagdo, de forma a dispor melhor monitoramento e gestdo no processo de descontaminagao.

Figura 10 - Apresentacéao de Pitch da equipe do HITTECH para Banca de Avaliagéo

Em parceria com o SEBRAE, foi realizado (em agosto de 2021) o curso online: Pitch para Startups,
para o qual foi utilizada a Plataforma SYMPLA. O curso teve por objetivo capacitar empreendedores
para a venda suas ideias/produtos/servicos a potenciais investidores e compradores.

Como atividade de capacitagdo da equipe, o Analista Administrativo Rafael Cosme participou do
curso ‘Implementac¢éo do Modelo CERNE, realizado pela ANPROTEC.

Figura 11 - Qualificagao da equipe

CERTIFICADO

Rafael Cosme Leandro dos Santos




Grafico 18 — Mentorias / Acessorias individuais realizadas em 2021
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Figura 13 - Visita de Técnica a empresa BIOLOGICUS
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Figura 14 - Reunido Técnica com Global Planning e Exclama Solugdes em Midia
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Instituto de Tecnologia de Pemambuco

itep.os O diretor de Marketing do ltep,
Osiris Fernandes, recebeu ontem (terga-
feira 30/11) a visita de Gustavo Aragdo e
Jorge Luis, executivos da Global Planning
@ Exclama Solugoes em Midia,
respectivamente. O objetivo do encontro
foi explorar oportunidades e sinergias
visando o desenvolvimento de novos
empreendimentos de base tecnologica.
Na ocasido, o diretor de marketing do
Itep apresentou os grandes eixos do
nroarama de incubacdo de emnresas de
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Figura 15 - Reunido Técnica com TDS-COMPANY
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Tnstituts de Tecnalogia de Pernambuca.

itep.os Ja com o pensamento voltado
para o futuro do Itep. o presidente da
instituigio, Anténio Vaz, e o diretor de
Marketing, Osiris Fernandes, estiveram
reunidos. esta semana. com duas
sumidades em “transformacgdo
estratégica”, Silvio Meira e André Neves,
ambos cientistas da empresa TDS
COMPANY. Na pauta. uma maior
aproximacdo no sentido de aproveitar as
ferramentas tecnolégicas da companhia
para processos de
planejamento/pensamento estratégico
que possam vir a ser aplicados no Itep.
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Figura 16 - Reunido Técnica com SINDUSCON-PE- Sindicato da Industria da Construgéo Civil no Estado de Pernambuco
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Figura 17 - Visita Técnica com equipe da UNIVASF ao LTH- Laboratério de Tecnologias Habitacionais

1.2.5 Centros Tecnoldgicos (CTs)

A gestao dos CTs, como meta do Contrato de Gestao, continuou a sofrer variagdes no decorrer de
2021, a exemplo dos dois periodos anteriores. O CT da Moda, em Caruaru, manteve (em escala
inferior a 2020) a execugao de agdes interligadas ao ITEP, com atuagdo no campo da pesquisa
tecnoldgica junto a parceiros institucionais como a Universidade Federal de Pernambuco e o
Sindicato das IndUstrias do Vestuario do Estado de Pernambuco (SINDVESTI); entretanto, ao final
do exercicio, o CT Moda foi realocado a Secretaria Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(SECTI).

Por outro lado, o CT Laticinios (Centro Tecnoldgico Instituto de Laticinios do Agreste) - situado no
Municipio de Garanhuns - manteve, em 2021, sua funcionalidade dentro de um modelo de gestao
articulado e com a participagcdo consultiva do Comité Estratégico da Pecuaria Leiteira (CEPLEITE),
apoiando atores envolvidos na cadeia produtiva do leite; e perseguindo outros objetivos, ligados a
incubagdo de empresas, espago multiusuario, treinamentos técnicos especializados, mentorias e
exposicdes realizadas no Museu do Queijo de Coalho, como demonstrado a seguir.

ITEP e & )
CT Laticinios | ==&

Centro Tecnolégico Instituto
de Laticinios do Agreste m"'"w"““

2021 - RESUMO Museu

) %)
@

QQ &




INCUBAQAO Acompanhamento do processo produtivo dos queijos gourmet tipo reino, do incubado
Humberto Freitas; o acompanhamento de metas, resultados e relatérios foi

(01 INCUBADO) supervisionado pelo setor responsavel da Incubatep. Reunides e apoio foram
compartilhados

ESPAQO Apoio ao empreendedor local na area de laticinios, promovendo a
aceleracao de negdcios ndo constituidos, porém estruturados com o uso da

M U LTI U S UA RI 0 plataforma de producao para testes e experimentagido

(04 EMPRESAS LOCATARIAS)

TREINAMENTO Treinamento para produtores de leite de 4 nicleos

fornecedores da Empresa Bom Leite SOBRE 'Qualidade da

TECNICO ESPECIALIZADO agua, higiene de tanques e equipamentos de ordenha’ nos

(01 EMPRESA CONTRATANTE) municipios de Aguas Belas, Itaiba e Lagoa do Ouro

MUSEU DO Envio de projeto para realizagdo de exposigdo no Museu do Queijo de

QUElJO DE COALHO Coalho, concorrendo a custeio e bolsa de monitoria junto ao Edital
(01 PROJETO ENVIADO) Facepe 026/2021

MENTORIA
Participante do Programa de Desenvolvimento de Times do ITEP com
(PROGRAMA DESENVOLVIMENTO mentoria no gerenciamento da Unidade CT Laticinios e aprimoramento
DE TIMES) profissional

R$ 1.600,00 - TTE

GESTAO DE
RECURSOS FINANCEIROS R$ 12.870,00 - Espago Multiusuario

(gerenciamento do CT, manutencéo,
administrativo, etc)

Participacao como Membro da Comissao Estadual de Inovacoes de Produtos
Artesanais da Secretaria de Desenvolvimento Agririo de Pernambuco com a
elaboracao do regulamento técnico do Queijo de Coalho Trufado

Realizacio de Produciio experimental de queijo de coalho trufado com o laticinio
Leite Nobre e realizacao de analises fisico-quimicas ¢ microbiolégicas junto aos
~ laboratérios do ITEP para monitoramento do processo produftivo e
OUTRAS ACOES enquadramento em regulamento técnico de queijo.
(E GERENCIAMENTO
DA UNIDADE LOCAL)
Trabalho em conjunto com Politécnica e UPE desenvolvimento de equipamentos
para laticinios com uso de energias renovaveis.

Participacao da Caravana da Inovacao SECTI em Garanhuns.
Projeto Bactérias Acido Laticas UFAPE.

Envio de projeto concorrendo ao edital FACEPE 26/2021 Ciéncia, Tecnologia e
Inovacio nos Museus de Pernambuco.




1.2.6 Nucleo de Engenharia e Operacao de Redes (EOR)

A EOR prosseguiu, em 2021, fomentando atividades de pesquisa tecnolégica em redes, e
implantando e operando meios e servigos de redes avancados. O ITEP, por intermédio da EOR,
gerencia o backbone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) no Estado de Pernambuco.
Além disso, administra também a Rede Pernambucana de Pesquisa e Educacdo (RePEPE),
composta por backbone de alta velocidade, visando atender as regides metropolitanas dos
municipios do Estado com a integracgao dos atores econémicos, técnicos e cientificos.

Como atividade prioritaria, esse Nucleo executa o Macroprocesso IV do Contrato de Gestdo em
andamento, composto por duas Metas, cujos resultados alcangados neste ano estdo sintetizados
a seguir.

A ‘Meta A’ do CG define-se por ‘gerir e monitorar a Rede Icone na RMR’. Trata-se de uma rede
metropolitana que atualmente interliga redes dos campi de diversas instituicdes de ensino e
pesquisa na Regido Metropolitana do Recife (RMR), incluindo instituigdes estaduais e federais,
além de hospitais.

¢ Melhoria da qualidade de comunicagido entre as instituicées
de pesquisa e ensino (IPEs)

L. * Melhoria dos acessos das IPEs ao backbone da RNP
Alguns beneficios

gerados pela

Rede Icone e Redugdo dos custos anuais de acesso a Internet quando

comparado aos pregos praticados pelas operadoras de
telefonia

* Utilizagao de aplicagcdes avancgadas, como: operagao remota,
telefonia IP, telemedicina, acesso a grandes bases de
conhecimento, bibliotecas virtuais, educagdo a distincia
(EAD), videoconferéncia, dentre outros.

Essa Meta é administrada através de monitoramento das interconexdes do backbone da Rede
ICONE presentes no anel 6ptico, que indica a média de tempo de disponibilidade, com dados
discretizados por minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo do indicador previsto
no CG.

O grafico a seguir demonstra os resultados de disponibilidade més a més para todas as instituicées
participantes da Rede ICONE, além da disponibilidade média de todas as instituicdes - a média do
numero de horas mensais de operacdo ativa dos pontos instalados, dividida pelo nimero de horas
do més em analise (o resultado do indicador para 2021 foi de 100%).



Gréfico 19 - indice de Disponibilidade de Servico da Rede icone em 2021
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A ‘Meta B’, por seu turno, define-se por ‘Gerir e Monitorar o NOC (Nucleo de Operacado Centralizado)
da RePEPE - backbone e anéis municipais’. A RePEPE é uma rede digital dptica de alta performance,
com velocidade de 1Gbps a 10Gbps, que conecta instituicdes de educacdo ou pesquisa, publicas
ou privadas, podendo contemplar demais érgdos ou entidades do poder executivo estadual e dos
demais poderes. Esse projeto envolveu a construgdo de parcerias publico-privadas voluntarias
como ponto central, com foco no compartilhamento e a integragao de infraestrutura, a divisdo de
riscos e beneficios e a geragdo de economias em escala.

Figura 18 - Abrangéncia da Rede RePEPE
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PPP - Parceria Publico-Privada.

Convénio tripartite SECTI-RNP-CELPE.

20 municipios estdo conectados a canais de 10Gbps.

O investimento do Governo foi de aproximadamente R$ 6.000.000,00 para iluminar as
fibras dos provedores parceiros.

O monitoramento das redes é realizado pelo ITEP através de Contrato de Gestdo com
a SECTI.

» O ITEP possui a geréncia dos equipamentos, conforme pode ser visualizado na figura
abaixo. No entanto, € mantido primeiramente pelos provedores parceiros, sendo a EOR
apenas responsavel por manter o servigo disponivel e gerenciando o servigo apenas

vV V V V

\4

quando necessario.

A RNP, como ficou evidenciado, possui vasta experiéncia na area de engenharia e monitoramento
de redes avancgadas desde 1991. O ITEP representa a RNP em Pernambuco através do seu ponto
de presencga (PoP- PE), gerenciado com exceléncia. Na eficacia do seu funcionamento, comprovou
que pode evitar interrupgdes em sua infraestrutura que afete os servicos da RePEPE, garantindo
sempre uma alta disponibilidade.

Como resultado, visto no grafico a seguir, o indice de monitoramento do NOC da REPEPE foi
atingido em 100% (foram elaborados 12 relatérios mensais):

Grafico 20 - indice de Disponibilidade do NOC da REPEPE em 2021
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1.2.7 Programa de Pds-Graduacgao (PPG)

Em 2021, o Mestrado Profissional em Tecnologia Ambiental do ITEP continuou recebendo uma
quantidade expressiva de alunos, mesmo no periodo da pandemia, fazendo com que continuasse
sendo oferecidas trés turmas anuais, todas com a capacidade maxima. O numero de vagas para
alunos regulares teve um aumento de 24 para 30, e de alunos especiais de 5 para 16 vagas por
turma.

O publico permaneceu diversificado; na maioria funcionarios do TJPE, IFPE e institui¢cdes privadas
do estado de Pernambuco e fora dele. Por isso a necessidade de se oferecer turmas semestrais.
Devido ao aumento no quantitativo de alunos matriculados, o programa recebeu um reforgo no seu
quadro permanente de mais um professor, totalizando 17 docentes.

Além das aulas para o mestrado, o Programa de Pds-graduacgdo do ITEP passou a oferecer cursos
de curta duragado para os proprios alunos e para o publico externo. O objetivo para as proximas
temporadas é manter as duas turmas anuais de mestrado, além da oferta de novos cursos de
extensdo. Destaque-se que foi protocolado, junto ao MEC, o pedido de um curso de Pds-graduagao
Lato Sensu na area de Tecnologia da Informagao, para ser em breve oferecido. As linhas de
pesquisa desenvolvidas em 2021 foram Tecnologia Ambiental e Gestao e Degradagdo Ambiental.

Com a necessidade em ampliagdo da capacidade de pesquisa dos discentes, permaneceu o
treinamento de usabilidade do portal de periddicos da Capes, no intuito de se garantir maior
alcance ao que ha de mais atualizado em pesquisas nas areas de dominio em estudo. Foi realizado
um treinamento para as turmas: 2019.2, 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2022.2.

INFRAESTRUTURA

DO CURSO 5 salas de aula
DE MESTRADO

. 1 sala de informatica

B Wy

1 biblioteca

2 salas de apoio para
orientacdo de alunos




FUNCIONAMENTO DO MESTRADO EM 2021

CORPO DOCENTE TURMAS QUANTIDADE DE ALUNOS
2020.1 14
2020.2 19

17 Professores 20211 21

Permanentes 2021.2 - SERTAO 29
2021.2 - RECIFE 29

04 Professores 2022.1 29

Colaboradores EspECAs | w0

8364 ACERVOS 19478 EXEMPLARES 241 TITULOS ADQUIRIDOS

BIBLIOTECA 12 EMPRESTIMOS DE MATERIAL
(EM RAZAO DA PANDEMIA, OPTOU-SE PELO USO DE ARQUIVOS DIGITAIS)

ATENDIMENTO DE 80 ALUNOS/MES (APROXIMADAMENTE)

Atendendo ao Macroprocesso 2 - Meta E do Contrato de Gestéo, foram publicados 07 (sete)
artigos cientificos por pesquisadores / Professores do ITEP, a saber:

e MELO, D. C. P.; CAVALCANTI, M. B. . Vulnerabilidade socioambiental em comunidade
ribeirinha: a experiéncia da llha de Deus, Recife/PE. Revista Ibero-americana de Ciéncias
Ambientais, v. 1, p. 1, 2021.

e MELO, D. C. P.; AGRA, E.S.,LINS,E.A.M.;LINS,C.M.M.S,;SOUZA,W.S . Gerenciamento de
residuos madeireiros produzidos em uma marcenaria do Tribunal de Justica de
Pernambuco, Recife/PE. Revista Ibero-americana de Ciéncias Ambientais, v. 12, n. 3, 2021.

e MELO, D. C. P.;PACIFICO,F.F.M.;SILVA,M.T.;LINS,E.A.M.;SOUZA,W.S.;MORAES,K.A.M.; .
Cinzas de casca de coco e bagaco de cana como adi¢do mineral em misturas contendo
cimento Portaland, Recife/PE. Revista Ibero-americana de Ciéncias Ambientais, v. 12, n. 3,
2021.

e LIVRAMENTO,K.R.B.C.;CORDEIRO,L,F,A.; SOUZA,W.S.,LIMA,W.G.; Andlise dos potenciais
ganhos da implantagdo de um sistema de geragdo de energia fotovoltaica no férum de
Jaboatdo/PE. Revista Ibero-americana de Ciéncias Ambientais, v. 12, n. 6, 2021.

e SANTOS, G.P.C.; ASSIS, C.R.D.; OLIVEIRA, V.M. ; CAHU, T.B. ; SILVA, V. L.; SANTOS, J.F.
: YOGUI, G. T. ; BEZERRA, R. S.; Acetylcholinesterase from the charru mussel Mytella
charruana: kinetic characterization, physicochemical properties and potential as in vitro
biomarker in environmental monitoring of mollusk extraction areas. COMPARATIVE
BIOCHEMISTRY AND PHYSIOLOGY C-TOXICOLOGY & PHARMACOLOGY, v. 252,
p.109225-225, 2022. https://doi.org/10.1016/j.cbpc.2021.109225

e SANTOS, I.G. S.; SANTOS, G. P. C. ; OLIVEIRA, C. Y. B.; CAMPOS, C. V.F. S.; BRITO, L. O.
S.; GALVEZ, A. O. . Can shrimp farming wastewater negatively affect water quality and
zooplankton community structure of a Neotropical estuary? A case study during a



productive cycle of Litopenaeus vannamei. INTERNATIONAL AQUATIC RESEARCH, v. 13,
p. 209-217, 2021. doi: 10.22034/IAR.2021.1935831.1172

e CAMPOS, C.V.F.S.; PRADO, M. C. A.S.; ESCOBAR, |. E. C.; SANTOS, G.P. DE C. ; BRITO, L.
0. ; GALVEZ, A. O. Influence of shrimp farming activities on the phytoplankton community
of a nearby estuary in Northeastern Brazil. AQUACULTURE RESEARCH, v. 00, p. 1-16, 2021.
doi.org/10.1111/are.15462

CG SECTI-ITEP 2018-2022
MACROPROCESSO 2 - META E

“Apresentar trabalhos e publicar artigos cientificos e técnicos em periddicos qualificados pela CAPES
(no minimo B2) ou revistas técnicas reconhecidas regionalmente e nacionalmente, ou em anais de
congressos reconhecidos regionalmente e nacionalmente em a&reas correlacionadas aos objetivos
estratégicos do Contrato de Gestdo.”

2.9 OCONTRATODE GESTAO

O Contrato de Gestédo (CG) SECTI-ITEP n° 001/2018 esta em vigor e estender-se-a até setembro
de 2022. 2021, portanto, € denominado ANO Ill da sua execucéo. Este instrumento de pactuacéao,
de fato, constitui-se no principal produto decorrente da qualificagdo do ITEP como Organizagao
Social, e suas bases sdo politicas publicas que foram definidas pelo Governo do Estado, por
intermédio da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo - SECTI, a partir de metas pré-fixadas,
visando o aperfeicoamento da gestdo, além do estabelecimento do equilibrio dindmico com foco
na melhoria dos indicadores, para otimizagao dos resultados. As metas e respectivos indicadores
de desempenho, constante desse instrumento estédo alinhados aos eixos da Estratégia Estadual de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CTI), e buscam alcancgar objetivos estratégicos denominados

macroprocessos.
1) Qualificar e Ampliar Negocios
MACROPROCESSOS QUE 2) Promover Pesquisas e Servigos Tecnologicos
IINTEGRAM O CG-SECTIITEP
2018-2022 3) Estimular Empreendedorismo e Inovagao

4) Impulsionar a Conectividade




Foi estabelecido um processo continuo de monitoramento, avaliacdo permanente e medicdo de
resultados com reunides trimestrais agendadas previamente pela Comissao de Acompanhamento
e Fiscalizacdo do Contrato de Gestao, instituida pela SECTI.

A execucao financeira do CG SECTI-ITEP n® 001/2018, em 2021, se deu mediante os aportes de
recursos financeiros, pelo Estado, o que se demonstra no grafico a seguir, discriminando por
trimestre, totalizando o montante de R$ 6.519.243,97.

Grafico 21 - execugéo financeira do CG em 2021
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Tabela 2 - sintese da execugao financeira discriminada por Macroprocesso
acroprocesso alor Orcado aCroprocesso alo D b ao do
R e ado(RY alor aplicado
O
MACRO 1 1.206.598,40 MACRO 1 1.134.849,07 21,8%
MACRO 2 3.011.267,57 MACRO 2 3.182.669,95 61,2%
MACRO 3 MACRO 3 24.052,97
855.271,56 0,5%
MACRO 4 973.562,91 MACRO 4 77.543,06 1,5%
ADM 1.066.519,89 ADM 780.224,94 15,0%
Bloqueio Judicial* 1.319.903,98 Bloqueio Judicial* 1.319.903,98
Total or¢cado Total executado 6.519.243,97
7.113.220,33
Total orgado Total executado sem
disponivel (sem bloqueio (aplicado no 5.199.339,99
bloqueio) 5.793.316,35 CQG)
* Valores blogueados na fonte e na conta do Contrato de Gestéo




Quanto a execucéo fisica, os quadros a seguir demonstram, por Macroprocesso (e respectivas
Metas), os resumos dos resultados alcancados em 2021.

Aol g8 = o 2 Anual
trimestre  trimestre  trimestre  trimestre

A - Estabelecer Aliangas Estratégicas e
com ICTs, Empresas e Agéncias de L"I':: ado":‘“’em At SRR ntos ds p A A Unid. 3 0 2 0 1 (10%%)
Fomento
B - Ampliar a Oferta de Novos NNSI = Numero de Novos Servigos Unid. 2 0 0 0 0 0
Servicos Tecnolégicos desenvolvidos/ofertados (0%)
C - Realizar Atividade de Captacdo NETCI = Numero de Eventos Técnico-Cientificos 13
de Demanda e Interagéo com o realizados e relatérios de prospecgéo de Unid. 5 4 3 2 4 (100%)
Mercado demanda local
D - Ampliar a Capacidade de i . 2
Captacio de Recursos de Fomento NPA = Numero de Projetos Aprovados Unid. 2 0 0 0 2 (100%)
E - Alavancar Recursos de Fontes RFCOCG = Recursos Financeiros Captados 86%
Diversas do Contrato de Gestéo dividido pelo Orgamento do Contrato de Gestéo % a 93T BES Tk Ll (100%)

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ac Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido & superior a 100%, € apresentado como 100%.

A - Utilizar a infraestrutura laboratorial para
prestacéo de servigos e realizacdo de
pesquisas seja para desenvolvimento proprio
ou para compartiihamento e uso de terceiros

B —Certificar, Acreditar e/ou Credenciar,
Laboratérios e/ou Ensaios, em dreas
correlacionadas aos objetivos estratégicos
deste Contrato de Gestdo.

C - Produzrr relatdrios técnicos, de
qualificacdo de produto e pareceres técnicos
em apoio ao tecido produtivo.

D- Promover a participacdo de colaboradores
em programas de pés-graduacéo ou
treinamentos em dreas correlacionadas aos
objetivos estratégicos deste Contrato de
Gestao.

E - Apresentar trabalhos e publicar artigos
cientificos e técnicos em periddicos
qualificados pela CAPES (no minimo B2) ou
revistas técnicas reconheadas regionalmente
e nacionalmente, ou em anais de congressos
reconhecidos regionalmente e nacionalmente
em dreas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato

No texto, os valores sdo apresentades como calculados.

Macroprocesso 1 - Resultados

Dois Indicadores:
ICPS = Indice de Capacidade
Produtiva de Servicos %
« ICPP =indice de Capacidade
Produtiva de Pesquisa

NV = Nimero de ensaios e
calibracdes, certificados e/ou
acreditados mantidos dividido pelo
Namero Vigente de ensaios e
calibragdes, certificados efou
acreditados.

NDTP = Namero de Documentos
Técnicos Produzidos

NCPET = Nimero de Colaboradores
em Programas de Pos-Graduagéo ou
em Treinamentos.

NTA = Nimero de Trabalhos
Apresentados

Unid.

Unid.

Ano lll

ICPS =70
ICPP=5

100

14.000

30

69,52
6,52

89%

2.004

1°trimestre  2°trimestre

71.36
5,04

90%

2628

3°%trimestre

7143
369

92%

2931

4°trimestre

7339
0

81%

2.148

40

81%
(81%

9.711
(69%)

45
(100%)

7
(100%)

Os valores anuais apresentam o percentual de alcance relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido é superior a 100%, € apresentado como
100%. No texto, os valores sdo apresentados como calculados.

Macroprocesso 2 - Resultados



Ano il 1°trimestre  2°trimestre ~ 3° trimestre i 4° trimestre Anual

A- Acelerar o Processo de NEGNEG = Numero de Empresas
Graduagdo de Empresas Graduadas com 2 ou menos anos de

Incubadas. Incubagéo dividido pelo Numero de &0 Sisperen SIEpasd SHepeoss Sipanss Stspensa
. _Empresas Graduadas no Ano
B - Aprimorar a Eficiéncia do [ NEGNEI = Numero de Empresas % |
Processo de Incubagéo Graduadas com 2 ou menos anos de 25 0 17 a3 0 86%
Incubag&o dividido pelo Nimero de (100%)
.~ Empresasincubadas - L |
C - Certificacdo CERNE niveis 1 NPCI = Namero de praticas chaves %
e2 CERNE implementadas
NPCT = Nl.'{:nero de praticas chaves Susp b Step Sy Sl SHEfenEs
CERNE totais
D- Estabelecer Aliangas - NEEMNEG = Numero de Instrumentos ~ Unid.
Estratégicas com ICTs, | de Pactuag8c Firados pelas 3
Empresas e Agéncias de | Incubad ou Emp! Incubad 2 0 2 0 1 (100%)
Fomento através das
Incubadoras | |
Dois Indicadores: 86
E — Treinamento Técnico . %‘?Ezr;el::o“? é:ﬁlg:.lanhdade em Un%d, 30 0 14 0 52 (100%)
T ] 70 0 100% 0 100% 100%
+ 1OLTT =indice de Qualidade em (100%)
Treinamento Técnico
Os valores anuais ap op de relativo ao Valor de Referéncia para o Periodo (VRP). Quando o percentual obtido & superior a 100%, é apresentado como
100%. No texto, os valores sédo tados como calculad

p

Macroprocesso 3 - Resultados

Anoll  Ptimeste 2'timeste  3°trimeste (AR T

A- Gerir, Monitorare Mamer | MHOA1 = Média do Numero de Horas IDNOC |

pontos das Instiuicdes Mensals de Operacdo Ative dos Pontos : 100%

conectadas & rede Icons. Instalacos dividide pelo nimero de Foras do = L Lo N e (100%)
més em andlise.

B- Gerir eMonitorar oNOC | MHONOC = Média do Numen de Horas IDNOC ' ‘ ' ’

[Nicleo de Cperacio Mensais de Operegédo Ative do Nikcleo ce % 100%

Centralizado) da REPEPE Operagio Centralizedo ¢e REPEFE IMNR ! e

(backbonee anéismunicipai).  dividido pelo nimeroce horascomesem Und. g o o L o el
analise. :
RMER = Relatoric d2 Moniloramento do (100%)
NOC da REPEFE.

100%. No texto, 05 valores so apresentados como calculzcos.

Macroprocesso 4 — Resultados

Os objetivos do ITEP foram satisfatoriamente atingidos, na execugédo do CG em 2021, haja vista
que as demandas tecnoldgicas foram previamente identificadas entre as areas de negdcios da
instituicdo. Visando um melhor alinhamento da oferta de servicos com a visdo institucional e a
busca pela sustentabilidade, optou-se por revisar o portfélio de servigos e solugdes tecnoldgicas
considerando-se os capitais inovativos e as competéncias instaladas. Também foram feitas
articulagdes estratégicas junto a ICTs e empresas de fomento.

Nesse contexto socioeconémico marcado por transformacdes contraentes, a inovagcdo vem sendo
ferramenta fundamental para a conquista de mercados. De fato, o cenario econdmico global
colocou forte pressdo nas economias dos paises emergentes; e, para minimizar os efeitos dessa
realidade, o CG SECTI-ITEP 001/2018 pugnou por estratégias de alavancagem de recursos de
fontes diversas do Contrato de Gestao (Meta E do Macroprocesso 1). Como os recursos financeiros
captados divididos pelo orgamento do Contrato de Gestao foi de 86%, tendo valor de referéncia



para o periodo de 60%, o indice de captagado de recursos de fontes diversas ao contrato de gestéo
foi de 143%.

Grafico 22 - Recursos financeiros captados de fontes distintas ao CG em 2021
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Outros resultados e evidéncias:

Em 2021 foram produzidos 9.711 (nove mil, setecentos e onze) documentos técnico-cientificos.
Com isso, o indice de incremento da producgdo cientifica e tecnoldgica atingiu o resultado de
69,36% relativamente ao valor de referéncia da meta para o periodo.



Grafico 23 - Documentos técnico-cientificos produzidos em 2021
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Em 2021, no ambito do CG, foram ofertados 09 cursos de capacitagdo correlacionados aos
objetivos estratégicos deste Contrato de Gestdo, sendo 45 colaboradores treinados tendo como
evidéncia os comprovantes de participagao de treinamento (atas de frequéncia, certificados e
declaragdes), apresentados ao longo dos trimestres. A carga horaria total de treinamentos foi de
400hs. O resultado do indice de capacitacdo de recursos humanos para o Ano lll deste contrato de
gestdo foi de 150%.



Grafico 24 - Capacitagdo de recursos humanos em 2021
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Ha ainda acbes desenvolvidas nas dreas de conectividade e na gestdo do programa de pds-
graduacdo do ITEP, relacionadas nas informagdes individuais dos respectivos nucleos (EOR e
PPG), neste relatdrio.

O Governo do Estado prop6és a edigdo do Primeiro Termo Aditivo ao CG SECTI-ITEP 001/2018. As
linhas gerais dessa avenga chegaram a ser discutidas e aprovadas pelo Conselho de Administragao
do ITEP, sendo que as condi¢gbes para operacionalizagao, por fatores diversos, estdo sendo
vislumbradas apenas para 2022.



2.10 RESULTADOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

Concluindo este relato, é coerente afirmar que aos esforgos para retomada do equilibrio e da
sustentabilidade institucional, perseguidos pela gestdo, sofreram, pelo segundo ano, fortes
impactos. No que tange aos efeitos da pandemia, o ITEP vivenciou as mesmas contingéncias que
marcaram o cotidiano social em todo o mundo; e, em paralelo, o gerenciamento dos passivos -
civeis e trabalhistas - resultantes de varios fatores e da prépria crise econémica, configurou-se no
principal obstaculo para o soerguimento financeiro. Aos esforgos para alavancagem de recursos,
adicionou-se a impreterivel tarefa de ‘blindar’ os ativos institucionais.

Com o plano trabalho da nova gestdo ja em curso, a identificagdo gradativa do potencial dos
‘entregaveis’ gerou perspectivas um pouco mais sélidas para os proximos periodos.

A prorrogacao do mandato do corpo diretivo, até junho de 2021, foi um componente decisivo para
o inicio de uma necessaria reestruturacdo organizacional com foco nas expectativas para o
préximo quadriénio da instituigao.

Os resultados financeiros apurados ao final de 2021, demonstrados a seguir, evidenciam o
implemento de uma dinamica que tende a evoluir em seus efeitos, a despeito do ndo atingimento,
de todos os objetivos previstos.

m{ontrato de Getio  m ReawsoPropio

RECEITAS
2021 ]

R35. 200532 81
485




DESPESAS
2021

m Despesas com Pessoal

m Custeio

FATURAMENTO
POR

NUCLEO

2021

R$2.500.000,00

R51.500.000,00

R$1.000.000,00

WALS mCPG mENS mGTE mGTS m5MA

R52.082.767 42
5 1.880.012,74

R5772.745 39

RS 575.719,05
RS 266744 20
R512.490,00

Faturamenteo

RS 6.000.000,00

FATURAMENTO,
RECEBIMENTO
E

RS 3.0

R$5.000.000,00

R$ 2.000.000,00

INADIMPLENCIA®
2021

mFaturamento mRecehimento  m Inadinpléncia

RE5597 482 86 R55.549.150 72




Imperioso destacar que os niveis de receitas atingiram as expectativas da instituicdo, sendo que,
em paralelo, os efeitos dos entraves criticos, j& comentados, também se agravaram -
especialmente no segundo semestre de 2021 - e se constituiram em fatores que inviabilizaram
grande parte das operagdes. Nesse particular, tiveram maior peso as dividas judiciais decorrentes
dos acordos trabalhistas ndo cumpridos. Com efeito, desde meados de 2017 que o ITEP dependeu
de medidas impactantes para manter sua funcionalidade, dentre elas, o desligamento gradativo de
aproximadamente 70% do quadro funcional; e o agravamento da crise nos periodos que se
sucederam geraram as inadimpléncias quanto ao cumprimento das obrigagdes relativas aos cursos
demissionais (os acordos, feitos em bases factiveis, sofreram variantes nas suas execugoes; juros,
multas e outros encargos desfizeram praticamente todo o planejamento).

As acles contingenciais implementadas a partir de 2017, deram causa a 162 processos
trabalhistas, até o final de 2021, dos quais foram liquidados apenas 111 (cerca de 68%, que
demandaram recursos financeiros da ordem aproximada de 3,6 milhGes de reais, segundo dados
das areas Juridica e Financeira).

O planejamento para o exercicio seguinte terd como prioridade a adocdo de estratégias para a
blindagem dos recursos financeiros, e a continuidade e expansao das medidas de alavancagem de
receitas. Os esforgos feitos até agora, por parte da gestdo e do corpo funcional, evidenciam que o
ITEP tem capacidade de suporte para evoluir na busca por seus objetivos, incluindo a recuperagéo
judicial e o reequilibrio financeiro.

pa— L

Antonio Vaz de Albuquerque Cavalcanti
Diretor Presidente
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