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APRESENTACAO

Sintese das ag¢oes desenvolvidas ao longo do ano de 2020, na consecucao dos objetivos
institucionais da Associacao Instituto de Tecnologia de Pernambuco - ITEP/OS,
materializadas na prestacdo de servicos tecnoldgicos, execugdo de projetos (convénios),
P6s-Graduacdo, apoio ao empreendedorismo e geragado de propriedade intelectual.

As informacOes foram catalogadas pelas instancias gestoras dos diversos segmentos,
validadas, como de estilo, pelo corpo diretivo.

Tal como prospectado no Relatério anterior (2019), pdde-se constatar, em 2020, o
estabelecimento de um cenario de severa retracdo e incertezas, por conta dos problemas
derivados da pandemia de Covid-19 que impactaram o pais e o mundo.

O panorama de crise iniciado nos idos de 2015 ja mostrava algumas possibilidades de
contorno, quando, em 2020, a inesperada pandemia do novo Coronavirus alterou a
dinamica do cotidiano em todas as partes do globo, impondo que os esforcos nas relagoes
sociais, em todos os niveis, priorizassem, com severas medidas, a preservagdo da vida.
Apesar da cautela, e do criterioso planejamento financeiro que vinha sendo dirigido para o
soerguimento do ITEP, a convivéncia com o fendmeno da pandemia trouxe novos
obstaculos para o alcance dos objetivos, o que ficara evidenciado ao longo deste relatério.
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1 CONTEXTO

1.1 A Conjuntura Socioeconomica

Importante que se entenda o conjunto de varidveis que compds o cendrio socioecondémico
em que o ITEP se viu inserido, no ano de 2020.

O cenario foi praticamente o mesmo, em escala global. A doenca infecciosa ‘Covid-19’,
causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS CoV-2), impactou
fortemente as dinamicas de mercado e organizacionais. O fenOmeno ganhou status de
pandemia nos primeiros meses do ano de 2020.

Pode-se afirmar com inegavel acerto, que o ITEP vivenciou o cenario mais desafiador da sua
histéria. No auge dos esforcos em prol da recuperacdo financeira e da identidade
institucional, estabeleceu-se a pandemia.

Mais de 180 paises foram afetados, e, em grande parte deles, os impactos econémicos da
doenca motivaram o agravamento das crises financeiras. As empresas se viram na
contingéncia de cortar (mais) custos e redesenhar suas formas convencionais de atuacao, a
procura de uma saida.

A nivel global, a disseminacdo do novo coronavirus motivou quedas sem precedentes no
comércio varejista, ja que os clientes tiveram que ficar em casa, como forma de tentar
conter o avango da pandemia. No Brasil, segundo dados do IBGE, mais de 700 mil empresas
foram fechadas desde marco, quando a pandemia comecou; e, de acordo com o FMI, o
encolhimento da economia global foi o pior desde a Grande Depressao dos anos 1930. Na
maioria dos paises ricos, as bolsas mundiais cairam cerca de 30% desde o inicio do periodo
pandémico, e o numero de americanos que pediram subsidio de desemprego pela primeira
vez subiu para quase sete milhdes, um recorde por duas semanas consecutivas.

Em alguns paises, especialmente na Europa, os bancos centrais entraram em ag¢do para
reverter os problemas causados pela pandemia. Os mercados globais, desde entdo,
recuperaram algum terreno com a intervencao dos governos.

A recuperacao a econOmica esperada para o segundo semestre de 2020 ndao aconteceu
como foi prospectada’.

! https://portalcorreio.com.br/veja-os-impactos-da-pandemia-do-novo-coronavirus-na-economia-mundial/



https://portalcorreio.com.br/veja-os-impactos-da-pandemia-do-novo-coronavirus-na-economia-mundial/

Em Pernambuco, a pandemia ocasionou uma queda de 1,4% no Produto Interno Bruto
(PIB), em 2020 (ainda assim, o desempenho no Estado foi melhor que o nacional, que
registrou decréscimo de 4,1%). Neste Estado, o setor de servigos (que corresponde a 75% do
PIB estadual) sofreu retracdo da ordem de 3% no periodo em foco. O isolamento social e
demais restricbes sanitarias foram determinantes nesse aspecto (fonte: Agéncia
Condepe-Fidem)

A crise sem precedentes impde aos formadores de opinido dos diversos segmentos da
sociedade que busquem responder as questdes mais urgentes, e as Organizacdes da
Sociedade Civil (OSCs) sao consideradas pecas fundamentais deste processo. Ainda estao
sendo discutidos quais seriam os reais impactos da COVID-19 nas OSCs brasileiras; como o
Terceiro Setor deve repensar sua acdo neste momento imediato, e como deve se preparar
para o pos-crise.

Certo é, para os estudiosos, que o pds-pandemia exigira inovacdo e planejamento em todo o
terceiro setor. Vislumbram-se até oportunidades paras as organiza¢Ges alcancarem maiores
patamares de desenvolvimento?®.

Na area de CT&l - universo do qual o ITEP é integrante - tem-se discutido como a pesquisa
cientifica e a inovagdo estdo ajudando a combater o novo coronavirus no Brasil e no mundo.
Ja se pode deduzir que o fendmeno tera impactos significativos e ainda ndo completamente
dimensionados sobre a sociedade. Por se tratar de uma situag¢do nova, as lacunas de
conhecimento ainda sdo muito grandes, e as informacdes disponiveis para enfrentamento
da situacao ainda sao consideradas preliminares. Portanto, os esforcos empregados com as
estratégicas tecnologicas, deverdo, num futuro bem prdéximo, lidar com questdoes como:
pesquisas sobre vacinas e tratamentos, e pesquisas com medicamentos que ja existem no
mercado. Essas acbes ja vém demandando a adocdo de medidas por parte do poder
publico, em todos os niveis®.

Segundo estudos do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas),
empresas de base tecnologica tém procurado se beneficiar das informacgdes de pesquisas
para tracarem estratégias de sobrevivéncia de seus negdcios®.

O ITEP vem sobrevivendo a esse momento desafiador. Em 2020, adequou sua estrutura
funcional e suas ferramentas de automacdo para otimizar as atividades a distancia.
Requalificou seu corpo técnico e proveu as condi¢des para a realizagdo de atividades na
modalidade home office, primando pelo distanciamento social requerido entre os
protocolos de seguranca.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/impactos-da-pandemia-na-industria-de-base-tecnologica,ecab33b156252710VgnVCM1000004c00210aRCRD
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1.2 Oltep

2020 foi o 78° ano de existéncia da instituicdo ITEP. Essa trajetéria marcou uma busca
constante pela oferta de solucGes tecnoldgicas e multidisciplinares para os mais diversos
segmentos sociais, notadamente os produtivos, com o desenvolvimento de servicos
especializados e solucdes inovadoras voltadas para o crescimento econdmico do Estado e
da regido. A qualidade dos servicos, alinhada a experiéncia acumulada ao longo de quase
oito décadas, vem projetando as a¢des do ITEP junto aos setores econdmicos estratégicos
no cenario nacional e no exterior, atendendo demandas especificas mediante a execug¢ado de
projetos e estudos de natureza basica, aplicada e tecnoldgica, e desenvolvendo
treinamentos técnicos especializados e cursos de pds-graduacao, além de aces de fomento
ao empreendedorismo de base tecnoldgica no Estado.

A despeito da situacdo atipica vivenciada em 2020, por conta da pandemia, o ITEPOS
manteve suas ag¢des, dentro dos limites impostos pelas circunstancias. O atendimento
presencial aos clientes (assim como as tarefas inerentes as demandas internas), se deu em
consonancia com os rigidos protocolos de seguranca determinados pelas autoridades da
area de saude. De forma remota, manteve-se parte razoavel dos servicos, incluindo as aulas
do Mestrado Profissionalizante em Tecnologia Ambiental, as interlocu¢des com os agentes
do governo, a maioria das reunides técnicas e as reunides do Conselho de Administra¢do. O
cotidiano vem se moldando as flexibilizagGes que gradativamente se tornaram possiveis, a
partir dos primeiros resultados dos esforcos na contencdo da propaga¢do do virus,
enquanto se espera a normalidade da situagdo, ainda sem horizonte definido.

Imperioso frisar que o gerenciamento dos passivos e a busca pela sustentabilidade, no
geral, ndo puderam alcancar os resultados esperados, como serd mostrado adiante.

Ha ainda um outro fator determinante para os objetivos do ITEP em 2020 - o processo de
gestdo. Estava previsto para o inicio do ano o langamento do edital de busca para escolha do
proximo Diretor Presidente, cujo mandato teria inicio em julho e se completaria em junho
de 2024. O cenario, entretanto, mostrava-se incompativel com essa iniciativa, e, assim, o
Conselho de Administracdo prorrogou o mandato dos atuais dirigentes por um ano - até
junho de 2021 - no intuito de implementar uma reorganizacao institucional tendo como
carro chefe a recuperacao financeira, a fim de tornar a instituicao atrativa a bons gestores. O
ITEP/OS encerrou 2020 envolvido nesses esforgos.
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1.3 O Conselho de Administracao

No cumprimento do seu papel de 6rgdo deliberativo, fiscalizador e fixador das diretrizes
gerais que regem a instituicao, o Conselho de Administracao, costumeiramente, estabelece
no primeiro trimestre, o calendario anual de reuniGes. No dia 18 de marco de 2020, o grupo
de Conselheiros denominado Comissao de Acompanhamento da Gestdo fez o seu primeiro
encontro para esse fim, quando ja se faziam notédrios os efeitos da pandemia e a
necessidade de alteracao da dinamica de trabalho, pelas dificuldades para realizacao de
eventos de forma presencial. Ficou certo que, os encontros ordinarios ou extraordinarios do
Conselho, ao longo do ano, se dariam de forma remota e na quantidade minima possivel -
0s assuntos mais urgentes e estratégicos seriam apreciados pela Comissdo de
Acompanhamento.

Assim, para otimizacao do uso do tempo, foram realizadas trés reunides no dia 15 de abril. A
primeira delas - a 48 Reunido Ordinaria - tratou de informes institucionais diversos, da
analise do momento sob os efeitos da pandemia, e do empossamento de novos integrantes
no Colegiado. A segunda, de carater extraordinario, teve como pauta Unica aprovar a
prorrogacao do mandato da atual diretoria, por um ano (de julho-2020 a junho-2021), como
medida para continuidade do processo reestruturador do ITEP, em seus multiplos aspectos,
organizando o ambiente interno para a proxima gestdo. Na terceira reunido, também em
carater extraordinario e com pauta Unica, deu-se a aprovagdo dos balancos e
demonstrativos de resultados referentes aos exercicios findos em dezembro de 2018 e
dezembro de 2019 - elemento essencial ao processo de requalificacdo do ITEP como
Organizacao Social para o biénio 2020-2022.

A Comissao de Acompanhamento voltou a se reunir, de forma remota, outras trés vezes ao
longo do periodo, para discussGes e apoio ao ITEP em temas estratégicos. O Colegiado
Pleno, por seu turno, realizou a 49° Reunido Ordinaria no dia 18 de outubro, deliberando, na
ocasido, que suspenderia a realizacdo de novo encontro ordinario, em 2020, em razdo das
condicOes atipicas do ano. Nesse encontro foi feito ainda um balanco geral da situacdo do
ITEP em 2020 (e principais expectativas para 2021), além da reelei¢do do Conselheiro Josias
Inojosa Filho a Presidéncia do Conselho, e a recomposicado do Colegiado com a substituicao
de alguns integrantes.

1.4 O Contrato de Gestao (CG)

Continua em execucdo o Contrato de Gestao (CG) SECTI-ITEP N° 001/2018, iniciado em
outubro de 2018 e com extens3o até setembro de 2022. E a quinta edicdo deste contrato que
contempla, em seu escopo, o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a pesquisa,
desenvolvimento, inovacdo e empreendedorismo; gestdo de centros tecnoldgicos; servicos
técnicos em laboratérios; de redes de comunicacdo; e fortalecimento de aliancas
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estratégicas. As metas e respectivos indicadores de desempenho do CG sao alinhados com
os Eixos Estratégicos da Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CTl) do Estado de
Pernambuco, os quais buscam alcancar objetivos estratégicos, descriminados na forma de
macroprocessos: Qualificar e Ampliar Negocios; Promover Pesquisas e Servicos
Tecnolégicos; Estimular Empreendedorismo e a Inovacdo e Impulsionar a Conectividade.

O montante financeiro liberado no periodo foi de RS 4.792.984,96, e os dados relativos a
execucao fisico-financeira estdo apresentados na tabela 2 a seguir.
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Tabela 1 - Execugdo Fisico-Financeira do CG em 2020

METAS PACTUADAS:

INDICADOR:

*

RESULTA
DO
ALCANCA
DO (%):

VALOR

GASTO NO

PERIODO
(RS)

MACROPROCESSO 1: QUALIFICAR E AMPLIAR NEGOCIOS

META A - Estabelecer Aliangas

ICAE - indice de Colabora¢do com

Estratégicas com ICTs, Empresas e 0%
A Agentes Externos
Agéncias de Fomento.
META B - Ampliar a Oferta de Novos IADE1 - indice de Atendimento a 0%
Servicos Tecnolégicos. Demanda °
META C - Realizar Atividade de IIMDCE - Indlcg de Ir‘1tera~§ao com
~ ~ o Mercado e Disseminacao do
Captacdo de Demanda e Interacdao com . . 100%
Conhecimento junto com
o Mercado.
Empresas
META D - Ampliar a Capacidade de ICR1=Indice de Captacdo de
~ 100%
Captacdo de Recursos de Fomento. Recursos
META E - Alavancar Recursos de ICR2=Indice de Captacdo de 100%
0

Fontes Diversas do Contrato de Gest3o.

Recursos

1.070.979,68

MACROPROCESSO 2: PROMOVER PESQUISAS E SERVICOS TECNOLOGICOS

META A - Utilizar a infraestrutura
laboratorial para prestacao de servicos
e realizacdo de pesquisas seja para
desenvolvimento préprio ou para
compartilhamento e ou uso de
terceiros

ICPS = Indice de Capacidade
Produtiva de Servicos
ICPP = indice de Capacidade
Produtiva de Pesquisa

ICPS =
100%
ICPP =
100%

META B - Certificar, Acreditar e/ou
Credenciar, Laboratdrios e/ou Ensaios,
em areas correlacionadas aos
objetivos estratégicos deste Contrato
de Gestao.

IEG = indice de Exceléncia na

Gestao

97%

META C - Produzir relatérios técnicos,
de qualificacdo de produtos e
pareceres técnicos em apoio ao tecido
produtivo.

IIPCT2 - indice de Incremento da
Producdo Cientifica e Tecnoldgica

61%

META D - Promover a participagao de
colaboradores em programas de
pos-graduacgdo ou treinamentos em
areas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato de Gestdo.

ICRH1 - indice de Capacitac3o de
Recursos Humanos

100%

METAE - Apresentar trabalhos e
publicar artigos cientificos e técnicos
em periddicos qualificados pela CAPES
(no minimo B2) ou revistas técnicas
reconhecidas regionalmente e
nacionalmente, ou em anais de
congressos reconhecidos
regionalmente e nacionalmente em
areas correlacionadas aos objetivos
estratégicos deste Contrato de Gestdo.

lIPCT1 - indice de Incremento da
Producdo Cientifica e Tecnoldgica

100%

2.361.771,44
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MACROPROCESSO 3: ESTIMULAR EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

META A - Acelerar o Processo de

IEIE1 = indice de Exceléncia de

~ ~ suspensa
Graduacgao de Empresas Incubadas. Incubacao de Empresas P
META B - Aprimorar a Eficiéncia do IEIE2 = indice de Exceléncia de
x o suspensa
Processo de Incubagado Incubacdo de Empresas
META C - Certificacdo CERNE niveis IEIE3 = indice de Exceléncia de
~ suspensa
le2 Incubacao de Empresas
METAP Estabelecer Aliangas . o 267.653,41
Estratégicas com ICTs, Empresas e IEIE4 = Indice de Exceléncia de 100%
~ . . ~ 0
Agéncias de Fomento através das Incubagdo de Empresas
Incubadoras
IQTTT = indice de Quantidade em
METAE - Treinamento Técnico Treinamento Técnico suspensa
IQLTT - indice de Qualidade do P
Treinamento Técnico
MACROPROCESSO 4: IMPULSIONAR A CONECTIVIDADE
META A - Gerir, Monitorar e Manter a IDSRM1 - Indice de
. ’ Disponibilidade de Servico da 100%
rede Icone na RMR .
Rede Icone
META B - Gerir e Monitorar o Niicleo de IDNOC - indice de Disponibilidade | IDNOC= 67.890,05
Operacao Centralizado (NOC) da do NOC da REPEPE 100%
REPEPQE (backbone e anéis municipais) IMNR - [ndice de Monitoramento IMNR =
PaS)- 1 4o NOC da REPEPE 100%
Remuneracdo da Entidade | 777.992,40
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2 ITEP EM NUMEROS

2.1 Areas Meio

2.1.1 Geréncia Comercial e de Marketing (GCM)

A Geréncia Comercial e de Marketing (GCM), tendo como brago operacional a Recepc¢ao de
Servicos Tecnoldgicos (RTS), é a principal instancia da transversalidade entre as areas de
prestacdao de servicos. A promocao das acdes de marketing e a identificagdo das
oportunidades de negdcios no mercado, bem como a interacdo institucional com os clientes
foram duramente impactadas, em 2020, pela propagacao da pandemia do novo
coronavirus.

Por se tratar de uma area onde o atendimento presencial é essencial, a RST promoveu a
rotatividade dos funcionarios e garantiu a continuidade dos expediente, com rigorosa
atencdo aos protocolos de seguranca estabelecidos para o enfrentamento da pandemia. Os
registros, porém, foram de consideraveis decréscimos conforme o grafico 1 a seguir:

Gréfico 1 — Indicadores de desempenho da GCM em 2020
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2.1.2 Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

A Despeito da situacdo atipica vivenciada em 2020, a Geréncia de Recursos Humanos
(GRH) fez o lancamento de 11 editais de busca para preenchimento de vagas (06 delas
foram preenchidas como resultado). Foram feitas 20 contrata¢des sob regime celetistas, e
14 vagas foram preenchidas via banco de dados conforme mostram os graficos 2,3 e 4 a
seguir.

Grafico 2 - Forga de trabalho no Itep em 2020

Grafico 3 - Rotatividade da forca de trabalho no Itep em 2020
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Grafico 4 - Nivel de escolaridade dos recursos humanos do Itep em 2020

Com a necessidade de afastamento social, segundo as normas de convivéncia com o
fenomeno da pandemia, a oferta de capacitacao aos colaboradores se deu , apenas, por
intermédio da modalidade EAD (Educacdo a Distancia). A programacao anual de
treinamentos foi ajustada para oferecimento de cursos online. Mesmo com tais dificuldades,
foram realizados 85 treinamentos, com capacitacdes para 41 colaboradores (carga horaria
total de 777,3 horas).

O quantitativo de pessoal terceirizado em 2020 compreendeu 4 colaboradores, sendo
3 Auxiliares de Servicos Gerais (empresa SOLVERVI) e 01 motoboy.

O ITEP ofereceu até marco de 2020, opcionalmente planos de salde (UNIMED) com
odontologia (ODONTO), aos colaboradores celetistas contratados e estatutarios e celetistas
cedidos, nas alternativas Rubi ou Prata. A instituicdo participava parcialmente nos custos de
titulares e dependentes enquanto permanecessem com vinculo empregaticio com a
instituicao.

Os contratos com a UNIMED eram realizados através da Associacdo Esportiva e Comunitaria
ITEP - AECI, com desconto realizado na folha de pagamento mensal da parcela de
responsabilidade dos funcionarios contratados e cedidos.

A partir de 16/04/2020 o plano de salde passou a ser "Coletivo por Adesdo", o que fez com
que o contrato fosse individualizado. Com isto, o desconto em folha deixou de existir e os
funciondrios  associados ao Plano desalde Unimed passaram a receber um
auxilio saude em seu contracheque, no valor de R$ 200,00 para o titular com idade até 58
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anos e RS 400,00 para o titular com idade a partir de 59 anos, além de R$ 200,00 para até 2
dependentes.

O auxilio saude, a partir do mésde abril se estendeu a todos os funcionarios do ITEP.
Entretanto, os funciondarios que ndo possuiam os atuais planos da Unimed, passaram a
receber o valor de RS 200,00 independentemente da idade e apenas para o titular.

2.1.3 Geréncia Administrativa (GAD)

A Geréncia Administrativa (GAD) é a unidade responsavel pelo planejamento, execu¢do e
controle das a¢des administrativas e, através dos Setores de Suprimentos, Manutencao e
Suporte de Tecnologia da Informacdo, desenvolvem atividades rotineiras e de carater
perene, que instrumentam o cotidiano funcional do ITEP.

Figura 1 - Indicadores de desempenho da GAD em 2020

A Comissao de Selecdao de Fornecedores (CSF) e a Comissao Especial de Licitacao (CEL)
conduziram, em 2020, 04 Processos de Dispensa, 07 Pedidos de Cotacao, 01 Coleta de Preco,
16 Termos Ativos e 02 Apostilamentos.

2.1.4 Geréncia de Tecnologia e Empreendedorismo (GTE)

Area que coordena as acdes de empreendedorismo, inovacdo, inteligéncia setorial e
territorial e extensdo tecnoldgica, e executa a gestdo dos Centros Tecnoldgicos (CTs). A GTE é
integrada pelas seguintes unidades: Nicleo de Incubacdo e Empreendedorismo (NIE) - que
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abriga a Rede Incubatep de Incubadoras das Empresas; Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica
(NIT) - que estabelece critérios para gestdo dos direitos e obrigacbes associados a
Propriedade Intelectual; Nucleo de Inteligéncia Setorial e Territorial (IST) - que se propde a
elaborar resolugdes para os entraves de natureza tecnoldgica dos principais segmentos
econdmicos do Estado; e os Centros Tecnolodgicos (CTs).

Em 2020 GTE priorizou a¢des de planejamento e remodelagem do processo de incubacao,
incorporando objetivos mais coerentes com as diretrizes estratégicas do Itep/OS.

O processo de incubagdo passou a ser focado em geracdo de valor através da atividades de
inovacao que possibilitem a implementacao de um novo ou significativo aperfeicoamento
em produtos (bens e servico) tendo uma sistematica de monitoramento e avaliacdo a cada 3
meses.

Figura 3 - Processo de incubagdo na Incubatep

A modalidade de Pré-incubacdo trabalhara somente a fase de “Conceito” de solugGes de
base tecnoldgica em um periodo de 06 (seis) meses, sendo estas suas etapas:

e |deia: Nascimento dos conceitos a serem testados;
e Pesquisa basica: Identificagdo do lastro de conhecimento;
e Formulacdo da Tecnologia: Concepc¢do das possiveis aplica¢des da solucdo;

e Pesquisa aplicada: Testes (podendo ser laboratoriais) e elaboracdo de prova conceito.
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A modalidade de Incubacdo trabalharad com as fases de “Protétipo, validacdo e producéo”
de solugGes de base tecnolégica em um periodo de 12 (doze) a 24 (vinte e quatro) meses,
sendo estas suas etapas:

e Testes em escala reduzida: Validacao da Tecnologia em ambiente controlado;

e Teste em escala piloto: Verificagdo de viabilidade e processo de Fabricacdo do modelo em pequena
escala;

e Protétipo em teste: Verificacdo da qualidade e do desempenho do produto apds ser fabricado;

e Demonstracgdo: Apresentacdo do produto para possiveis investidores;

e Fase pré-comercial: Inicio das prospeccdes de clientes e converter em vendas;

e Aplicacdo da Tecnologia: Tecnologia e empresa pronta para o mercado. (Graduagao).

A modalidade de Pds-Incubacao trabalhara apenas para acompanhamento dos resultados
e reajuste de indicadores caso a empresa ainda necessite do auxilio da incubadora por um
periodo de 06 (seis) meses.

As avaliacGes continuardo sendo realizadas trimestralmente, através dos indicadores da
situacao do empreendedor pelo sistema Macropus dentro dos 5 (cinco) eixos Cerne como
exposto na figura abaixo:

Figura 4 - Modelo de Avaliagdo
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Durante o ano de 2020 a GTE trabalhou no aprimoramento da eficiéncia do processo de
incubacdo e para a implantacdo da certificacdo CERNE que trara varios beneficios para a
Incubatep e para as empresas apoiadas. Por isso, as a¢des da tiveram como foco a
estruturacdo de uma governanca baseada em indicadores que viabilizem a gestao
estratégica, a avaliagdo dos resultados e a demonstracdo da qualidade de todos os
empreendimentos apoiados.

Assim, os indicadores desenvolvidos até o presente momento serdo ativados para que se
possa mensurar a performance das praticas-chaves de forma padronizada. Sdo elas:

Quadro 1 - Indicadores das Praticas-Chaves

Processo: Gerenciamento Basico

mentorias

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
1. N°de Parcerias firmadas 02
Modelo 2. N°de eventos organizados pela incubadora | 01 Anual
Institucional 3. N°deeventos dos quais a Incubatep
participou como apoiadora 01
Infraestrutura Fisica 4 N: de Equi.paim?ntos mfapeados >0
e Tecnolgica 5. N°de Patrimonios movimentados o 05 Mensal
6. N°devezes que a Infraestrutura foi utilizada | 25
. 7. N°de Chamadas recebidas 10
Servigos o
Operacionais 8. N°de chamadas em aberto ' 0 Mensal
9. Percentual de chamadas concluidas 100%
Comunicagdo e | 10. N°de a¢des de marketing realizadas 04 Anual
Marketing
Processo: Selecao
Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
Recepcgao de | 11. N°de propostas recebidas por Edital. 08 Trimestral
Propostas
Avaliagao 12. N°de empreendimentos selecionados 03 Trimestral
Contratacdo 13. N°de Contratac¢Ges para o Programa 03 Trimestral
Processo: Agregacao de Valor
Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
Qualificacao 14. N°de CapacitagOes realizadas 01 Mensal
Assessoria/ 15. N°de servigos oferecidos 20 Mensal
consultoria/ 16. N°de horas realizadas 20

Processo: Desenvolvimento do Empreendimento

concluem o processo de incubagao

Pratica-chave Indicador Meta Periodicidade
17. Percentual de relatérios de
. 100% Mensal
. desenvolvimento das empresas entregue
Monitoramento - -
18. Percentual de empreendimentos que nao .
<40% Trimestral
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Através do Edital de Incubacdo 02/2020, lancado em outubro de 2020, foi selecionada 01
(uma) empresa para o processo de incubacao na modalidade residente. O quadro a seguir
traz um breve resumo da empresa selecionada.

Quadro 2 - Empresa Incubada Edital 02/2020

Empresa Projeto Incubadora

O projeto ird atuar na darea de BIOTECNOLOGIA
desenvolvendo produtos autossustentaveis de inovacdo
Dailybio Tech tecnoldgica e um servico biotecnoldgico inovador de
diagnoéstico eletronico de bactérias e fungos utilizando
exclusivamente o material genético dos organismos.

Incubatep
Recife

Figura 5 - Registros da Contratacdo e Integracdo Dailybio Tech
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A Colaboradora da Incubatep participou do Curso online de “Mentoria e Gestdao da
inovacao” pelo projeto AMFRITEC, financiado pelo MCTIC e executado pela UFSC - Campus
Joinville, que irdo auxiliar na gestao da incubadora e nos acompanhamentos das Startups.

Em novembro de 2020, a Startup Criatronics deu um belo exemplo de como qualquer
pessoa pode ser criativa com o curso “Robdtica com Arte em dobradura 3D: o prazer em
aprender” na Semana de inovacdo da América latina - Enap.

O objetivo da oficina foi demonstrar que a aquisicao do conhecimento “Hard” pode ser feita
de maneira “Soft”, com apresentacdo de conceitos basicos de robética, utilizando jogo de
tabuleiro, papercraft, livro e outros materiais que vocé pode ter em casa, contemplando os
mais variados publicos e potencializando a aprendizagem criativa e prazerosa e obtendo
uma excelente aceitagdo pelo publico.

Figura 6 - Curso Robdtica com Arte em Dobradura 3D
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2.1.4.1 Centros Tecnolégicos (CTs)

A gestdo dos CTs, como meta do Contrato de Gestdo, também sofreu variagdes no decorrer
de 2019 e 2020. Os CTs do Pajel e do Araripe foram reintegrados a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, e o CT da Moda, em Caruaru, manteve a execucao de acdes
interligadas ao ITEP, com atuagdo no campo da pesquisa tecnoldgica junto a parceiros
institucionais como a Universidade Federal de Pernambuco e o Sindicato das Industrias do
Vestuario do Estado de Pernambuco (SINDVESTI).

O CT Laticinios (Centro Tecnoldgico Instituto de Laticinios do Agreste) - situado no Municipio
de Garanhuns, manteve, em 2020, sua funcionalidade dentro de um modelo de gestdo
articulado e com a participacdo consultiva do Comité Estratégico da Pecuaria Leiteira
(CEPLEITE), ambiente local para discussdes e articulagdes entre os atores envolvidos na
cadeia produtiva do leite, consolidando-o como instrumento de desenvolvimento regional.

Os treinamentos técnicos especializados foram suspensos no periodo da pandemia.

Figura 2 - Indicadores de desempenho do CT Lat em 2020

) - .. . . - ¥ Projeto extensdo Rural- UFAPE, apoio com

Acompanhamento da producdo de gueijo do reino orientacio. A R . . .
- ’ realizagdo de analise de leite e gravacao de live

sobre qualidade do leite com demonstragdo de

Parceria UASTE: Projeto Staphilococcus o . . .
analise de acidez pelo método Dornic;

% ¥ Parceria com o Sebrae durante a Semana da
Produtor:
ITEP o . . B
, 10 Iati-:\'m'os visitados na regl-ao coleta de Realizacao de live sobre a producdo de queijos especiais
CT Lati{]nios . durante a realizacdo da com realizacdo de aula pratica
Contro Tecrolog queijos e swab de bancada on line sobre a producdo de queijo de cabra;

0 AQEELTE

¥ Incubacdo:

RES UMO DA S Exercicio de aceleracdo da incubacde com definigdo de
— produtos, custo de produgdo, midias de marketing e
A COES EM 2020 proi . X o . simulac3o de venda;
jeto de Pesquisa Potencial Probidtico de bactérias
dcido lticas isoladas de leite e produtos lacteos produzidos ¥ Produtor/pesquisador visitante:

no Agreste Meridienal de Pernambuco
Pesquisa de maturagdo de queijo de manteiga e pesquisa
de rendimento de queijo de coalho com leite A2A2,

Mentoria: ¥ Participagdo como parceria no EDITAL FACEPE
12/2020 APOIO A PESQUISAS PARA ARRANJOS
Museu: prestagio de contas do projeto/FACEPE Implantagio do Museu do Queijo de PRODUTIVOS LOCAIS:

Coalho de Pernambuco.

2.1.5 Assessorias de Gestao (AG)

O Colegiado de Assessoramento da Diretoria da Presidéncia seguiu sob coordenacgao geral
da Assessoria de Gestdo (AG), em acOes interligadas, de carater técnico e administrativo,
com o corpo funcional e com os agentes externos. A forma remota de interlocugdes foi
predominante na grande maioria do periodo. A Assessoria de Gestdo agrega trés segmentos.

A Assessoria da Qualidade (AQ) conduziu a rotina de a¢des ligadas ao Sistema de Gestdo
da Qualidade, explicitado acima. A Assessoria de Comunicac¢ao (AC), ressentindo-se da
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auséncia de um profissional de jornalismo, deixou de editar, pelo segundo ano consecutivo,
o Informe Itep - veiculo disseminador de informacdes de interesse institucional (a atuagdo
da AC foi mais voltada para o apoio a gestdo em atividades internas). A Assessoria Juridica
(AJ) manteve o planejamento, o controle e o gerenciamento das atividades de interesse
institucional no tocante a assuntos de ordem civel, trabalhista, administrativa, ambiental e
tributdria; e foi incumbida de estruturar e monitorar instrumentos de cooperacdo
interinstitucional de carater estratégico para apoio a Diretoria.

2.1.5.1 Assessoria da Qualidade (AQ)

A Assessoria da Qualidade (AQ) atuou na articulagdo e acompanhamento da execugdo de
atividades necessarias a manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do ITEP,
promovendo, em 2020, o acompanhamento e suporte as areas certificadas, acreditadas e
credenciadas para a disseminagdo e manutencdo dos conceitos e praticas relativos aos
sistemas de gestdao nas normas ABNT NBR ISO 9001:2015 e ABNT NBR ISO IEC 17025:2017 e
também os credenciamentos no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA)
e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A AQ apoiou, ainda, 0 monitoramento
de Indicadores Estratégicos e de Uso dos equipamentos de valor agregado.

Figura 4 - Indicadores de desempenho da AQ em 2020

. Alta Diregdo (PR/DM/DO); Assessoria de Gestdo (AQ/AC);
A R E A S Geréncia Comercial (RST); Geréncia Administrativa (STI/ SUP),
Geréncia de Recursos Humanos (GP/ RSD),

CERTIFICADAS SMA (LEMILABTAM/LECOBIO);

Gestdo Territorial Sustentavel.

A’ R E A S LQA - Laboratério de Quimica Analitica

A c R ED I TA D A S LABTOX - Laboratério de Agrotoxicos e Contaminantes
em Alimento e Bebidas.

LABTAM - Laboratério de Tecnologia Ambiental (MAPA);

A' R E A S - LQA - Laboratério de Quimica Analitica (ANVISA) e
- LABTOX - Laboratorio de Agrotoxicos e Contaminantes em Alimento e
CREDENCIADAS Bebidas (MAPA/ANVISA).

Legenda: MAPA - Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento;
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria.

Em funcdo das restricoes impostas durante o avanco da pandemia, as auditorias foram
realizadas de forma remota, diferentemente do que havia sido planejado. Os processos das
areas meio e de apoio foram avaliadas em face da norma ABNT ISO 19011:2018 Diretrizes
para auditoria de sistemas de gestdo, ocorrendo através de entrevistas audiovisuais,
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telefonemas, videos, envios de documentos/procedimentos digitais e outros registros de
evidéncias como e-mails, mensagens e compartilhamento de tela, entre outros.

A Auditoria Interna Remota na norma ABNT ISO 9001:2015 ocorreu nos dias 22 e 23 de junho,
com o auditor Givanilson Medeiros, da empresa Qualiseg Consult. Foram registradas 26
conformidades, 6 ndo conformidades, 2 oportunidades de melhoria e 1 observagado. As nao
conformidades foram tratadas e as acOes necessarias para atendimento delas ja foram
concluidas no mesmo ano.

Figura 5 - Registro de Auditoria Remota Interna: Diretoria de Marketing e Operag¢des; Assessoria de Comunicagao

Figura 10 - Registro de Auditoria Remota Interna: Setor de Suprimentos
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Figura 6 - Registro de Auditoria Remota Interna: Geréncia de Recursos Humanos

Para fins de Recertificagdo, o ITEP passou pelo processo de Auditoria Externa remota na
norma ABNT ISO 9001:2015, de 30 de junho a 03 de julho, com o auditor Fernando Carvalho,
da DNV GL (Det Norske Veritas). No resultado da avaliacao da conformidade do Sistema de
Gestao da Qualidade foi registrada 01 nao conformidade, 01 oportunidade de melhoria e 02
observac¢des. A ndo conformidade foi tratada e as a¢des necessarias para atendimento das
observacgdes e oportunidade de melhoria ja foram determinadas e serdo realizadas ao longo
do ano.

Figura 7 - Registro de Auditoria Remota Externa: GCM
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Figura 8 - Registro de Auditoria Remota Externa: LQA

Figura 9 - Registro de Auditoria Remota Externa: SMA

30



Figura 10 - Registro de Auditoria Remota Externa: GTS

Figura 11 - Certificado de Sistema de Gestdo expedido em 2020
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Gréfico 5 - Classificacdo das A¢des de ndo conformidades 2020

Pesquisa de Satisfagdo
COutros

Reclamagdo de Cliente
Indicadores 46%

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Ainda em razdo do periodo pandémico, a auditoria interna no Laboratério de Quimica
Analitica (LQA), na Norma ABNT ISOMEC 17025:2017 nao foi realizada. Seria parte do Escopo
“Prestacdo de servicos de coleta, ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos em agua, ar
interno, efluentes e alimentos, ensaios ecofisiolégicos em agua e ensaios microbioldgicos
de superficie por swab. Além disso, também os servicos de cadastro territorial.

Como acgdes internas, incluiu-se no Sistema de Gestdao da Qualidade checagens
intermediarias, onde foram aplicados check lists em requisitos criticos das normas ativas do
instituto. O objetivo principal foi identificar forcas e fraquezas nas operac¢Ges, além de
identificar melhorias para o desempenho documentado dos ntcleos. O teste desse método
resultou em uma checagem em fevereiro e outra em agosto/setembro, trazendo como
principal produto a revisdo de procedimentos. Em 2020 também ocorreu a inclusdo do
Laboratério de Tecnologia Habitacional no Sistema, onde foram confeccionados
procedimentos, formularios e manual, todos a serem efetivados em 2021. Também
ocorreram padronizacao de processos internos e identificacdo de equipamentos e itens de
ensaio, mais de 10 treinamentos internos pela Assessoria da Qualidade e 3 treinamentos
externos pela Fundacdo CERTI e Work Consultoria, nos temas de Gestdo Estratégica em
Servicos Tecnologicos, riscos e oportunidades e Validagdo de Métodos de ensaio via rede
SIBRATEC de Desempenho Habitacional. Todo o esforco realizado tem como finalidade a
prepara¢do para acreditacdo do laboratério junto ao Inmetro, na norma ISO/IEC 17025 em
2021.

A Pesquisa de Satisfacdo de Clientes do ITEP em 2020 foi mantida a meta de 90% de
satisfacao. O ano foi encerrado sem registros de insatisfacao. 113 clientes responderam ao
questionario.
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Gréfico 6 - Resultados da pesquisa de satisfagdo em 2020

& indice de Satisfagio do ITEP
== META: 90% de Satisfacdo por Trimestre
== indice de Insatisfacdo do ITEP

100.00  100.00 100.00 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00  100.00
® & & & & & & & ® & & o
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No monitoramento dos objetivos da Qualidade, realizado através de métricas trimestrais
planejadas ligadas a politica, o ITEP obteve resultados positivos.

Tabela 2 - Medigdo dos Indicadores dos Objetivos da Qualidade 2020

¢ Revisdo: 12
e - - . . . adigo: F-
ITEP Formulério Medigdo dos Indicadores dos Objetivos da Qualidade Codigo: F-ITEP-033
Ref.: ITEP-MQ-01
Data: 09/05/2015
INSTITUTO DE TECHOLOGIA DE PERNAMBUCO
Trimestre| Trimestre Il Trim:lslre Trimestre IV
N . o .
_ B P2 o NE de tra:namenltos efou pmg_ramas de pos 25 colaboradores em Planejado Geréncia de
Ampliar agdes de valorizacdo dos | graduacdo em areas correlacionadas aos . -
colaboradares obistivos estratézicos programas de Pos-Graduagdo ou . Recursos Humanos
o I 0 € em treinamentos Realizado [GRH)
80% de documentos de dominio | Planejado 80% B0% 80% 80%
Garantiro cu:primem dos NE de documentos de deminio publico plblico atualizados Realizado |  8137% 2002% | 6801% 73,33%
Lo tualizad - j .
requisitos aplicaveis @ ua[';: o5 60% das agdes de NC registradas| Planejado 60% 60% 60% 60%
(2 em auditorias internas e . N30 Houve
extemas fechadas no prazo | Realizado | 0 L 100% 93,33% 70,00%
. o . . % indice de satisfacio de cliente ) . Plangjado 90% 90% 90% 0% Assessoria da
Rumentar a satisfacdo dos clientes " 280% dos clientes satisfeitos qualidade (AQ)
3) “ Realizado | 100,00% 100,00% 100% 100%
P % de dreas cenificadas Manter 100% do escopo vigente Flanefzdo 10 0 10 1o
Bustar adesdes das areas para os & Realizado | 100,00% 10000% | 10000% | 100,00%
requisitos das normas ABNT NBR
1505001 e ABNT NBR 1S0/1EC 17025 % de areas acreditadas i Planejado 100% 100% 100% 100%
Manter 100% do escopo vigente
@ & Realizado | 100000% | 10000% | 50,00% 50,00%
o .
Al B ) N _de traba!hos apresent?dos em Planejado ) Coordenaio de Pés-
Fortalecer a geracao de capital perigdicos, em areas correlacionadas aos | 22 trabalhos apresentados em Graduacio
intel[:;:tual objetivos F_fsltratégicos periodicos Realizado (CPG)
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2.1.5.2 Assessoria Juridica (AJ)

A Assessoria Juridica (AJ) apresentou o seguinte quadro evolutivo de atividades:

ATIVIDADES 2019 2020
Analise, pareceres e vistos de instrumentos. 462 320
Elaboragdo de instrumentos juridicos 507 452
Respostas a Auditorias (ARPE; TCE/PE; JFPE; MTE/PE; MF) 19 7
Contencioso 242 302
Negociacoes extrajudiciais 27 18
TOTAIS 1257 1099

2.2 Areas Finalisticas

2.2.1 Nucleo de Sustentabilidade em Matrizes Ambientais (SMA)

O SMA é responsavel por analises fisico-quimicas, microbioldgicas e bioldgicas do ITEP, em
amostras de diferentes matrizes - ar, agua, efluentes, alimentos, solo, e gesso entre outras;
atendendo aos instrumentos legais emanados do Ministério da Saude, do Ministério da
Agricultura, do Ministério da Pecuaria e Abastecimento (MAPA), da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), do
Departamento Nacional de Producao Mineral (DNPM) e demais normas e regulamentos
técnicos pertinentes em cada ambito. Dentre os servicos mais realizados em 2020 estdo
analise de alimentos, agua para consumo humano e efluentes.

A estrutura do SMA comporta quatro laboratérios: o LQA (Laboratério de Quimica Analitica),
0 LEMI (Laboratério de Ensaios Microbioldgicos), o LABTAM (Laboratério de Tecnologia
Ambiental) e o LECOBIO (Laboratério de Ecologia e Biodiversidade), sendo um dos ntcleos
mais bem equipados da regidao nordeste e contando com equipes especializadas com
diferentes titulagGes e areas - doutores, mestres, graduados e técnicos.

Durante o ano de 2020 o SMA concluiu servicos para diferentes clientes num total de 5893
amostras analisadas em diferentes matrizes, sendo os principais clientes:
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e Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA;

e Agéncia de defesa e fiscalizacdo agropecuaria (ADAGRO);

e Prime Seafood LTDA, Mineradora S3o Jorge S/A;

e Consorcio Intermunicipal Portal da mata Sul;

e Industria de Gessos Especiais LTDA,;

e Bomprego S/A Supermercado do Nordeste;

e BRKAmbiental - Regido Metropolitana DO Recife/Goiana SPE S/A;
e TECSOLO Anélises Laboratoriais e Consultoria LTDA;

e Associagdo Tecnoldgica de Pernambuco ATEPE;

e Netuno Internacional S/A;

e Pernod Ricard Brasil IndUstria e Comércio LTDA;

e CIENTEC - Associagao Para Desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia;

e Indaid Brasil Aguas Minerais LTDA.

O SMA finalizou, em 2020, os projetos vigentes PRODSAUDE e REMAEX (Rede de
monitoramento ambiental).

2.2.1.1 Laboratorio de Quimica Analitica (LQA)

E responsavel pelas andlises fisico-quimicas em matrizes variadas, como aguas brutas e
tratadas, aguas para consumo humano, agua para hemodialise, agua de amassamento de
concreto, alimentos de origem animal e vegetal, sedimentos, solo, gesso, entre outras. As
analises sdo realizadas com rigor técnico empregando metodologias reconhecidas pelos
6rgaos de controle e monitoramento, possuindo a certificacdo 1SO 9001.

O LQA atendeu em 2020 um total 124 clientes com 1057 amostras analisadas, sendo o
pacote de diversas determinacdes e consumo humano, que abrangeram analise de metais
em matrizes de agua e alimentos.
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Figura 17 - Ambiente interno do LQA

2.2.1.2 Laboratorio de Tecnologia Ambiental (LABTAM)

O LABTAM desenvolve analises inorganicas de amostras voltadas ao monitoramento e
licenciamento ambiental em diferentes setores. Atualmente, recebe amostras de agua,
efluentes, solo e gesso, provenientes de industrias de diversas tipologias, pisciculturas,
carciniculturas, estabelecimentos de turismo aquaviario, dentre outros.

O LABTAM foi integrante do projeto REMAX - Rede de monitoramento ambiental (vigente até
2020) com foco nas exportagdes. Os parametros mais analisados em 2020 foram
granulometria e demanda quimica de oxigénio, onde foram atendidos um total de 62
clientes e 550 amostras no ano.

A partir de agosto de 2020 o LABTAM foi incorporado ao LQA e dessa forma o LQA passou a
atuar de forma mais abrangente, incluindo parametros fisico-quimicos e inorganicos.

Figura 18 - Ambiente interno do LABTAM
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2.2.1.3 Laboratério de Ecologia e Biodiversidade (LECOBIO)

O LECOBIO tem o propésito de desenvolver, apoiar e assessorar servicos e/ou pesquisas,
realizando diagnosticos e monitoramentos ambientais em sistemas aquaticos, conforme as
legislagGes pertinentes, através de servicos de avaliagdes da qualidade de agua em
reservatorios, barragens, rios, fontes, pocos, estudrios, etc, destinadas a programas de
gestdo de recursos hidricos e ao licenciamento ambiental de industrias, servicos de
abastecimento de agua potavel, aquicultura, etc, incluindo as seguintes analises:
Identificacdo e contagem de fitoplancton e zooplancton em aguas doces, salobras e salinas
e tratamento estatistico dos dados obtidos para a realizacdo de relatérios de ensaio e
técnicos, apoiados em um sistema de qualidade, com certificacdo junto a norma ISO
9001:2015.

A partir de abril de 2020, diante da pandemia do novo coronavirus, com o objetivo de
minimizar os riscos de contaminacdo, houve uma reducdo do nimero de amostras
recebidas pelo laboratério, devido ao cancelamento, por parte dos clientes, das coletas.
Assim, houve um decréscimo consideravel no faturamento do LEcoBio. A partir do més de
setembro, a abertura gradual das atividades economicas e a retomada das atividades dos
orgdos fiscalizadores e no més de novembro, iniciou-se o servico para a APAC, assim, houve
um crescimento no nimero de amostras coletadas e recebidas, o que refletiu positivamente
no faturamento do laboratério.

Em agosto de 2020, o LEcoBio se integrou ao antigo LEMI, agora nomeado de LEME
(Laboratério de microbiologia e ecologia).

2.2.2 Nucleo de Gestao Territorial Sustentavel (GTS)

A GTS tem como missao apoiar o atendimento das demandas de geoinformacao no Estado
de Pernambuco, com servicos prestados nos setores Publico e Privado, nas mais diversas
areas da geociéncia, fornecendo aos seus clientes solu¢des geoespaciais modernas e
eficientes. Sua estrutura de gestdo é formada por uma Geréncia e quatro coordenacoes,
apresentando como eixos principais de atuacdo: Cartografia e Geodésia,
Geoprocessamento, Meteorologia e Estudos Ambientais.

Em 2020, o Sistema de InformacgGes Geoambientais de Pernambuco - SIG Caburé foi o
projeto em destaque desenvolvido pela GTS, para o Estado de Pernambuco. O SIG Caburé
tem por objetivo apoiar as a¢oes de monitoramento, fiscalizagdao e licenciamento da
Agéncia Estadual de Meio Ambiente - CPRH. O contrato entre o ITEP e a CPRH foi reeditado
em novembro de 2019 para a continuidade do SIG Caburé, tendo por objeto a contra¢ao, o
desenvolvimento, a manutencdo e a hospedagem do sistema até dezembro de 2021;
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A Geréncia mantém a certificagdo na prestacdo de servico em Cadastro Territorial ISO 9001:
2015, e conta com parcerias institucionais nacionais - UFPE, UFRPE, UFCG, UFAL, INPE, INSA,
EMBRAPA, IBGE, IPA, APAC, COMPESA, IMAGEM GEOTECNOLOGIAS, INMET, e internacionais -
com o Governo Russo (Projeto GLONASS), Universidade do Texas (Projeto SWAT), e
EUMETSAT (Recepcao de imagens).

E imperioso destacar que o ano de 2020 apresentou grandes desafios em funcdo da
Pandemia da COVID-19. Diante de tal fato, a GTS atuou na prospeccao de contratos e
servicos para o ano seguinte, tendo avancado em negocia¢Ges junto a CPRH e SEMAS
(Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Sustentabilidade), tendo-se ambos como possiveis
contratantes para o primeiro semestre de 2021, objetivando a execucao de servigos de
inteligéncia geografica e desenvolvimentos de estudos ambiente em areas de conservagao
especificas do Estado.

2.2.3 Nucleo de Engenharia e Operac¢io de Redes (EOR)

A EOR fomenta atividades de pesquisa tecnoldgica em redes, de implantacdo e operagdo de
meios e servicos de redes avancados. O ITEP, por intermédio da EOR, gerencia com o
backbone da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) no Estado de Pernambuco.

A RNP ¢é representada, em Pernambuco, pelo ITEP através do seu ponto de presenca - o
PoP-PE. Essa rede vem sendo administrada através de monitoramento das interconexdes do
backbone presentes no anel dptico, a fim de indicar o tempo indisponivel, discretizado por
minuto, em periodos mensais, e assim permitir o calculo dos indicadores apresentados e a
producdo de relatérios mensais. Foram realizadas manutencdes e implanta¢cdes de
softwares de monitoramento, backups de servidores e configuracoes de ativos de rede de
acordo com as necessidades das instituicdes, ativacdao de bypasses, ativacao de equipe
terceirizada de manutencdo de fibra para a¢Ges preventivas e corretivas, geragao e analise
de diagnodsticos da rede, monitoramento e suporte 24/7 através de plantdo, reunides do
comité técnico e gestor, dentre outras. O gerenciamento desta rede é mantido através de
Contrato de Gestao com o Governo do Estado, representado pela Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SECTI).

Além disto, a EOR ¢é responsavel pelo gerenciamento da Rede Pernambucana de Pesquisa e
Educacdo (RePEPE), que é composta por backbone de alta velocidade (canais de 10 Gbps
com suporte a 100 Gbps), e visa atender as regiGes metropolitanas dos municipios do
Estado de Pernambuco, com o objetivo de aumentar a integracao dos atores economicos,
técnicos e cientificos do Estado de Pernambuco. Alguns pontos no interior ja foram
interligados na RePEPE, tais como instituicGes de ensino e pesquisa e centros tecnoldgicos.
Atualmente, além do backbone, a EOR gerencia as redes metropolitanas de Caruaru, Belo
Jardim e Garanhuns, ligadas ao backbone da RePEPE.
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Foram iniciadas, em 2017, pesquisas em sensibilidade a contexto para gerenciamento de
redes de computadores com o auxilio de redes definidas por software. Um pesquisador
visitante da UFPE (pds-doutor) coordenou esta atividade de pesquisa até o primeiro
semestre de 2020, financiado pela FACEPE.

A equipe da EOR participou do Férum RNP 2020 de forma online. Em fungdo das restri¢des
impostas pela pandemia do novo Coronavirus, ndo foram realizadas reformas ou novas
instalacdes no setor ao longo de 2020. Mantiveram-se, entretanto as parcerias com o
Governo Estadual, a RNP, e a CHESF: e outras continuam sendo perseguidas para dar
continuidade a expansdo e interiorizacdo da Internet no estado de Pernambuco, com o
intuito de criar protecoes (novas rotas para garantir resiliéncia da rede) para o atual
backbone DWDM da RePEPE.

No escopo do aditamento do Contrato de Gestao com a SECTI foi propiciado atendimento a
34 pontos na Rede ICONE, para manter a infraestrutura do NOC da EOR, e visando a alta
disponibilidade da RePEPE. Parcerias foram fechadas entre a RNP, o MEC e provedores para
interligacdo de escolas estaduais e municipais nos municipios de Petrolina e Caruaru,
através do projeto Escolas Conectadas. O projeto executivo foi finalizado e sera enviado para
aprovacdo na CELPE. Além disso, foi elaborado projeto para atender a Secretaria de Saude,
de 9 milhdes de reais, para conectar 156 pontos no Estado de Pernambuco. Também foi
elaborado edital e realizada a licitacdo para aquisicdo dos materiais necessarios para
implanta¢do das primeiras escolas do projeto Gigaléguas.

Em novembro de 2020, foi iniciado um projeto de residéncia tecnolégica com foco em Redes
de Computadores e Telecomunicagoes, mais especificamente para elaboragao de projetos
de redes de fibra dptica e transmissdo de dados.

Figura 12 - ICONE - Infraestrutura de Comunicac&o Optica para Ensino e Pesquisa
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e  Convénio tripartite FADE-RNP-CELPE;
e  Gestdo Administrativa-Financeira: ITEP (via Contrato de Gestdo - SECTI);
e  Gestdo Técnica: PoP-PE/RNP/ITEP (monitoramento de 34 pontos - Hospitais, Universidades Federais e

Estaduais, Exército, SECTI, FACEPE, FUNDAJ, IFPE, APAC, CESAR, dentre outros).

Figura 13 - RePEPE - Rede Pernambucana de Pesquisa e Educagdo

e  PPP - Parceria Publico-Privada;

e  Convénio tripartite SECTI-RNP-CELPE;

e 20 municipios estdo conectados a canais de 10Gbps;

e O investimento do Governo foi de aproximadamente R$ 6.000.000,00 para iluminar as fibras dos
provedores parceiros;

e O monitoramento das redes é realizado pelo ITEP através de Contrato de Gestdo com a SECTI;

e O ITEP possui a geréncia dos equipamentos, conforme pode ser visualizado na figura abaixo. No entanto,
€ mantido primeiramente pelos provedores parceiros, sendo a EOR apenas responsavel por manter o

servico disponivel e gerenciando o servico apenas quando necessario.

Figura 14 -Exemplo de tela de gerenciamento de redes
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2.2.4 Nucleo de Alimento Seguro e Sustentavel (ALS)

O Ndcleo de Alimento Seguro e Sustentavel concentra essencialmente suas a¢es no
Laboratdrio de Agrotdxicos e Contaminantes em Alimentos e Bebidas Alcodlicas (LabTox), e
trabalha segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17.025:2017. O LabTox é
acreditado junto ao Inmetro desde 2003 (CRL-153), credenciado pelo MAPA (Portaria SDA N°
277, 19/082014) e habilitado pela Reblas/Anvisa (Resolucdo-RE N° 2.193, 11/08/2016). E um
laboratdrio de referéncia no pais na area de analises cromatograficas, liquida e gasosa,
acopladas a espectrometria de massas, para avaliacdo de residuos de agrotoxicos e de
outros contaminantes em alimentos.

Integrantes da equipe do laboratdrio receberam treinamentos em centros de referéncia da
Europa e EUA. As analises realizadas seguem os critérios de qualidade e de rastreabilidade
exigidos pelo mercado, em especial o europeu, considerado o mais exigente.

Como consequéncia da permanente atividade de pesquisa aplicada, desenvolvimento e
inovacao, o principal diferencial do LabTox reside na capacidade de atender demandas
emergenciais de clientes e de programas estaduais e nacionais de vigilancia a saude, com
qualidade e brevidade, o que o torna uma referéncia inovadora e competitiva.

A resposta rapida e eficaz da equipe do laboratério em casos emergenciais foi de extrema
importancia por ocasido da necessidade de solu¢des para o enfrentamento do problema
ambiental, iniciado em outubro de 2019, com o derramamento de 6leo nas praias do
Nordeste. A equipe do LabTox desenvolveu, emergencialmente, metodologias para analise
de BTEX e HPAs em agua do mar, para atender a demanda do Estado de Pernambuco. Como
consequéncia, houve expansdo do escopo do laboratério para area ambiental e, hoje, o
LabTox se encontra apto para analisar compostos derivados de petréleo (BTEX e HPAs) em
agua, solo e sedimento. Assim, em 2020 o laboratdrio analisou 4588 amostras de 342
clientes tendo um faturamento de RS 1.432,680,20. Entretanto, comparativamente a 2019,
houve uma reducdo de 28% no nimero de amostras e queda de 24% no faturamento.

Grafico 7 - Quantidade de amostras analisadas 2002-2020
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Apesar de novos servicos nao terem sido implementados, foi grande o investimento,
financeiro e técnico, na preparacdo do laboratério para atendimento a demanda de registro
de medicamentos fitoterdpicos junto a Anvisa. A proposta é oferecer validagdo em
atendimento aos parametros estabelecidos pela Farmacopeia Brasileira (87 agrotdxicos,
incluindo metabdlitos) e pela Anvisa, RDC n°105 (250 compostos, incluindo métodos
multiresiduos e métodos especificos para 5 compostos). Assim, varios padrées analiticos
certificados foram adquiridos, todos importados, e a entrega ocorreu ao longo do 2°
semestre/2020

Quadro 3 - Palestras (virtuais) realizadas pela equipe do LabTox em 2020

Palestra Data
Guruva Agronegécios Ltda e Agricola Aradjo do Vale 22/04/2020
Special Fruit Importacdo & Exportacdo Ltda 06/05/2020
Agrivale Agricultura do Vale Ltda e Frutos do Sol Agroindustria Ltda 26/05/2020
Amaggi Exportacdo e Importacdo Ltda 03/06/2020
CJ Select S.A. 19/06/2020
Agrobras Agricola Tropical do Brasil S.A. 14/07/2020
UFPE, Laboratério de Saneamento Ambiental (Acreditacdo de Laboratério: vale a pena o 14/10/2020
investimento?)

Quadro 4 - Projetos do LabTox em 2020

Projeto Valor Financiado Periodo de Status

execucao
Implementacdo de servicos tecnoldgicos R$ 198.975,00 FACEPE 12/2019 - Executado
especializados em anélise de hidrocarbonetos - Edital 23/2019 02/2021

em matrizes ambientais (BTEX e HPAs) e
pescados (HPAs), em apoio a acgdes
emergenciais e de longo prazo aos programas
de avaliacdo e mitigagdo de impactos
ocasionados pela contaminagdo por petrdleo

no litoral de Pernambuco”’

" A liberagdo de 50% do total aprovado ocorreu apenas no ultimo trimestre de 2020. Considerando que nesta ocasido: (1)
tudo indicava que ndo haveria mais interessados na andlise de BTEX e HPAs em pescados as analises desses compostos
em agua, solo e sedimento ja tinham sido implementadas no LabTox e, havia necessidade urgente de automacdo do
laboratério, foi apresentada, e aprovada, nova proposta com alteracdo nas metas a Facepe, em dezembro de 2020.
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Implantagdo de metodologias para o R$ 159.956,00 IBAMA 03/2019 - Em

monitoramento e avaliacdo de amostras 12/2020° andamento
ambientais (dgua, agua de chuva e solo) em
relacdo a presenca de residuos de agrotoxicos
(D.0.U. n° 183, 22/09/2017), atividade da Rede

Nacional de Residuos e Contaminantes - RRC.

Zika virus e  agrotdxicos:  possivel RS 100.000,00 CNPg/IMIP 06/2018 - Em

9
coparticipacdo  no  surgimento  de 07/2020 andamento
malformagdes congénitas no estado de

Pernambuco

Acreditacao e credenciamento pela NBT ISO/IEC 17.025:2017

e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento- MAPA (credenciamento): As evidéncias de
correcdo das ndo-conformidades, relacionadas a auditoria realizada no periodo de
16-18/12/2019, foram providenciadas, e aceitas, no primeiro trimestre de 2020;

e Inmetro (acreditacdo): foi submetida solicitacdo de expansdo de escopo para dois grupos de
compostos: Morfolina/ Dietanolamina/Trietanolamina e Paraquat/Diquat/Clormequat. Esses
compostos, muito utilizados nas culturas de soja, milho e outros graos, ja eram credenciados

junto ao MAPA, mas a acreditacdo junto ao Inmetro é mandatéria para fins de exportacdo.

Em virtude da pandemia, o 13" European Pesticide Residue Workshop, EPRW, o evento mais
importante da area, foi cancelado. O trabalho que seria apresentado pela equipe do LabTox,
intitulado, Pesticide residues in essential oils, ja havia sido aprovado.

Apds diversas interrupcdes no atendimento de propostas de clientes diversos, em 2019
houve uma indicacdo de melhoria e estabilidade, quando foi possivel garantir salarios em
dia, consumiveis e manutencdo da estrutura operacional basica do laboratério. Houve,
entdo, implementac¢ao da atividade comercial direcionada para o LabTox, o que possibilitou
o resgate de ex-clientes exportadores de frutas e atuacao no setor de graos e cereais (soja,
trigo, milho e café).

No entanto, com a instalacdo da pandemia causada pelo coronavirus no inicio de 2020,
houve necessidade de afastamento de funcionarios e estagiarios, aumento no tempo de
resposta para liberacdo dos resultados e interrupcdo temporaria de alguns servicos,

8 Prorrogado devido a pandemia
° Prorrogado devido a pandemia
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situacdo ainda ndo superada. Como consequéncia, a receita anual do laboratério em 2020
caiu 24% em relagao ao ano de 2019.

A pandemia forcou a busca por alternativas e releitura da estrutura e funcionamento do
laboratdério. Houve mudanca positiva de membros da equipe, implementagdo do
gerenciamento parcial da receita gerada e aprimoramento da atuacao comercial. Outro
ponto positivo foi a realizacao de reunides virtuais com clientes importantes, possibilitando
maior interagdo, visibilidade do trabalho realizado e esclarecimentos técnicos.

Por fim, o exitoso esforco, ocorrido em 2019, para manter a equipe, as acreditacées do
laboratério e recuperar o mercado, foi extremamente prejudicado com a chegada em
marco/2020 da pandemia causada pelo coronavirus. Mas é importante registrar que, ainda
assim, o laboratdrio teve faturamento médio mensal de R$ 120.000,00.

A necessidade de afastamento de funcionarios e estagiarios, além das incertezas de
operacdo de diversas naturezas provocaram a interrupgao de alguns servicos, muitos dos
quais ainda sem data de recuperagdo. No grupo de servi¢os suspensos, encontra-se o da
avaliagdo da conformidade da cachaca, cujo Unico parametro mantido durante a pandemia
foi a analise de Carbamato de Etila, uma vez que nao existe outro laboratério no pais
acreditado para a referida andlise. O retorno das atividades suspensas relacionadas com a
conformidade da cachaga requer treinamento de técnicos, aquisicdo de novos padrdes
certificados e recuperagdo de equipamentos desligados; por esta razdo, apds a superagao
da pandemia, que ainda persiste entre nods, a relagdo custo x beneficio devera ser avaliada.

Se de um lado a pandemia causou retracdo no mercado e interrup¢do na tendéncia de
recuperagao do crescimento do LabTox, por outro lado forcou a busca por alternativas e
propostas futuras para o laboratério, tanto no aspecto técnico/cientifico, como no de
recursos humanos.

Como conclusao das avaliagdes e ponderacdes quanto ao futuro do LabTox, sao dois os
desafios a serem enfrentados em 2021, os quais ja se encontram em discussdo e
planejamento:

e Automacdo das atividades do laboratério: software LIMS (Laboratory Information Management
Systems) sera implantado, com inicio do treinamento programado para 14/02/21. O LIMS garante
a confiabilidade dos resultados, rastreabilidade das informacgoes, atendimento a requisi¢des e
Normas, além de automatizar todos os seus processos com total seguranca;

e Atuacdo na area de Fitoterdpicos: validagdo da andlise de residuos de agrotoxicos em
fitoterapicos, em atendimento aos parametros estabelecidos pela Farmacopeia Brasileira e pela
Anvisa, com métodos multiresiduos e especificos. O processo finalizado serd encaminhado para

o Inmetro e, posteriormente, para a ANVISA.
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Considerando a capacitacdo dos técnicos e a infraestrutura analitica do LabTox, existe um
enorme potencial de ampliacao do escopo. No entanto, as dificuldades em que se encontra
o ITEP nos Ultimos anos ndo permitem que grandes passos sejam assumidos, sob o risco de
perda da eficiéncia e qualidade adquiridas.

2.2.5 Nucleo de Engenharia Sustentavel (ENS)

Essa unidade tem atuacdo histdrica na avaliacdo da conformidade de produtos e processos
em obras civis e do desempenho de edificagdes, em consonancia com os procedimentos
normativos aplicaveis. Realiza ensaios nas areas de engenharia civil e saneamento
ambiental, além de atuar no controle tecnoldgico de concreto e solos e no
acompanhamento de obras. As a¢des do Nucleo de Engenharia Sustentavel tornaram-se
referéncia na elaboracdo de pareceres técnicos e qualificacdo de produtos, com
participacao em projetos importantes para o Estado, como o estudo do grau de risco em
prédios-caixdo na Regido Metropolitana do Recife; além do acimulo de conhecimentos em
processos produtivos e aplicagdes em saneamento ambiental, com participacao efetiva em
uma vasta rede de conhecimentos e de desenvolvimento de textos normativos, detendo
expertise no manuseio de equipamentos e uso de softwares especificos da area de
Engenharia Civil.

A atuagdo nas obras da Adutora do Agreste e das barragens que integram o Sistema de
Contencao de Enchentes e Prevencao aos Efeitos da Seca do Estado de Pernambuco,
atestam a importancia desse Nucleo, além das atividades relacionadas a seguranca dos
empreendimentos e validagdao de produtos. Grande parte dessas acdes foram demandadas
pela Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA e pelo Departamento de
Estradas e Rodagens - DER-PE.

Assim como o ano anterior, 2020 também foi atipico (mais ainda com os efeitos da
pandemia do novo coronavirus). O ordenamento estratégico para atendimento as
demandas da COMPESA continua em estudo, e devem se transformar em efetivas acoes
futuras.

O Laboratorio de Tecnologia Habitacional (LTH), que integra o ENS, a despeito das
dificuldades e da reducdo drastica do corpo funcional, prosseguiu, em 2020, com algumas
acoes relevantes em destaque.

Na perspectiva da acreditacdo INMETRO e da avaliacdo das praticas desenvolvidas no LTH,
houve participacdo, com nivel de aproveitamento considerado satisfatorio, nos seguintes
Programas de Proficiéncia (Interlaboratoriais) cujas andlises estatisticas foram
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desenvolvidas, ao longo do ano de 2020: PEP - Som em laboratério; PEP- Som em campo;

PEP- Seguranca Estrutural; PEP- Choque Térmico.

Quadro 5 - Participacdo da equipe do LTH em cursos em 2020

Cursos

Incerteza de Medicao

Metodologia para solu¢ado de problemas
Confiabilidade metroldgica

Gestdo de Riscos e oportunidades aplicadas em laboratérios

Periodo

15/06/2020 a 19/06/2020

08/06/2020 a 10/06/2020

17/06/2020 a 21/06/2020

08/09/2020 a 10/09/2020

Foi finalizado, sem restri¢Oes, o relatério referente ao Acordo de Cooperacdo N° 0007/2017
para execuc¢ao do Projeto Sibratec de Desempenho em Edificagdes Habitacionais, celebrado
entre a Rede de Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro - Redetec - o ITEP (as prestacoes

de contas foram finalizadas em junho).

Em 2020, o LTH implantou os ensaios em porta de madeira, o que rendeu varios outros
ensaios. Porém, por um dano sofrido no sistema de carga da prensa/pértico deixou-se de

ensaiar elementos estruturais e tubos.

Figura 15 Ensaios realizados pelo LTH em 2020

Clientes: Gonzales Sendesk (janela x 2); Chiller (vedacéo ar-
ISOLAMENTO  condicionado); Laminart (janelas x2); M.F Artefatos(parede);
ACUSTICO Tecomat (janelas x 5); TOPMIX (janela); Tecomat(parede x2);
Aluminio Caruaru (janela); IGE (paredes gesso x2); XBV (parede);
Viana & Moura (parede); TOP MIX ( janelas); Paulo Roberto (porta)

ESTRUTURAL Paulo Roberto (porta)

CHOQUE TERMICO
E ESTANQUEIDADE

SEGURANCA Clientes: Tecoma t(parede x 2); XBV (parede); M.F artefatos (parede); IGE (paredes);

Clientes: M.F artefatos (parede); Viana & Moura (parede).

Clientes: ACE (resisténcia de testemunhos); Premoldados Bom Conselho (tubos de
DIVERSOS & ( ) (
SERVI GOS DE Clientes: Condominio. Corais H (laudo e projeto reforgo) ; Condominio Pio XlI (laudo e
projeto reforgo); Condominio Porta d’agua (laudo); Condominio .Aline (vistoria);
CAMPO SADIFUNAPE ( laudo)
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2.2.6 Programa De P6s-Graduacdo (PPG)

Com o suporte da Unidade de Biblioteca (BIB), esse nucleo coordena o planejamento e as
atividades administrativas de ensino e pesquisa do ITEP. O Programa de P6s-Graduagdo em
Tecnologia Ambiental, em nivel de Mestrado Profissional (Stricto Sensu) desenvolveu, em
2020, as linhas de pesquisa relacionadas a Tecnologia Ambiental e Gestdo e Degradacdo
Ambiental. Ainda no més de margo, com a instalacdo do periodo pandémico, promoveu a
suspensao das aulas presenciais.

Figura 16 - Infraestrutura do PPG em 2020

Figura 17 - Principais indicadores de desempenho do PPG em 2020

CORPO DISCENTE

08 alunos remanescente da Turma 2019.1
21 alunos remanescentes da Turma 2019.2
Turma 2020.1 - 22 alunos

Turma 2020.2 - 22 alunos (e mais 01 aluno
especial)

NUMEROS
(EM 2020)

CORPO DOCENTE BIBLIOTECA

* 16 Professores Permanentes = 8270 Acervos (10.201 exemplares)

= 04 Professores Colaboradores . = 232 titulos adquiridos
= 371 empréstimos pessoais

= 60 alunos (em média) atendidos por
més
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Com a necessidade em ampliar a capacidade de pesquisa dos discentes, foi mantido o
treinamento de usabilidade do portal de peridédicos da Capes, com o intuito de garantir o
alcance ao que ha de mais atualizado em pesquisas nas areas de dominio em estudo. Esse
treinamento foi aplicado as seguintes turmas: 2018.1, 2019.1, 2019.2, 2020.1, e 2020.2. Em
2020, o Mestrado continuou recebendo uma quantidade expressiva de alunos, mesmo com
as restricoes impostas pela pandemia do COVID-19 - manteve-se a oferta de duas turmas
anuais, com aulas a distancia. O publico é diversificado - na maioria funcionarios do TJPE,
IFPE e instituicdes privadas do estado de Pernambuco e da regido nordeste.

Além das aulas para o mestrado, o Programa de Pds-graduacdo do ITEP passou a oferecer
cursos de curta duragdo para os alunos e o publico externo. A expectativa para 2021 é a
manutencdo de duas turmas anuais de mestrado, além da oferta de novos cursos de
extensdo, destacando que ja ha preparativos iniciais para que seja protocolado, junto a
Capes, o pedido para funcionamento do Doutorado Profissional em Tecnologia Ambiental.
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3 RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Perduraram, ainda, resquicios da crise econémica instalada no cenario nacional, a partir de
2015 - com graves efeitos sobre as demandas por servigos tecnoldgicos, de um modo geral -
quando, em 2020, o enfrentamento da pandemia, comentado ao longo de todo este
relatorio, impds novos rumos aos esforcos visando a retomada do equilibrio e da
sustentabilidade institucional, perseguidos pela gestao.

Contudo, pelo segundo ano consecutivo, pdde-se constatar resultado superavitario, ainda
em razao das redugdes de gastos com pessoal. Por outro lado, os passivos (trabalhistas e
civeis) continuaram, inevitavelmente, em crescimento, haja vista que as receitas proprias
estiveram abaixo das estimativas.

A prorrogacdo do mandato do corpo diretivo, até junho de 2021, foi um componente
decisivo para a continuidade da necessaria reestruturacao organizacional com foco nas
expectativas para o préximo quadriénio da instituicao.

O mandato da diretoria expiraria no final do més de junho de 2020, mas, ja no final de 2019
(chegada a época do lancamento do edital de busca para a eleicio do novo Diretor
Presidente) foi cogitada a ideia da prorrogacao, que foi aprovada pelo Conselho em abril de
2020 (para inicio em julho), sob fundamentacdo de que os impactos da crise econémica no
cotidiano do ITEP colocavam a instituicdo em um cenario pouco atrativo para o interesse de
gestores com o nivel de qualificacdo desejavel.

A proposta de prorrogacdo, acatada pelo Colegiado Superior, constou de um plano de a¢do
direcionado a reorganizagdo do ITEP especialmente nos aspectos financeiro, institucional e
de pessoal. Os desdobramentos desse plano pressupunham, com base na capacidade
instalada na instituicdo, a existéncia dos meios exequiveis para a retomada da
sustentabilidade institucional, frente ao cenario de incertezas.

Os resultados financeiros apurados ao final de 2020, demonstrados a seguir, evidenciam a
implementacdo de uma dinamica capaz de vislumbrar nossos horizontes para o ITEP, a
despeito do nao atingimento de todos os objetivos previstos.
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Graéfico 8 - Receitas em 2020

Gréfico 9 - Despesas em 2020
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Gréfico 10 - Faturamento por nucleo em 2020

Wals EcPG MENS EGTE EGTS ESMA

R51,333 97253

R51,225,015.89

R5353,527.14

R536,810.30

Faturamento

Grafico 11 - Faturamento Recebimento e Inadimpléncia em 2020

M Faturamento [l Recebimento M Inadinpléncia

R>3,336,329.83 R53,930,46157

2013

Os resultados do planejamento financeiro e do engajamento de esforcos, levados a efeito
em 2020, ensejam perspectivas mais otimistas para os exercicios vindouros, sobretudo, pelo
comprovado potencial da instituicao, instrumentado pelas parcerias com o governo e com o
segmento privado, e pelo apoio do Conselho de Administracao.

Antonio Vaz de Albuquerque Cavalcanti
Diretor Presidente
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